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িবষয়: অিভেযাগ �িতকার �ব�া (Grievance Redress System-GRS) এর মািসক �িতেবদন ��রণ

��: মি�পিরষদ িবভােগর �ারক নং- ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.৩৫.১৪৮, তািরখঃ ৩০.১১.২০১৫ ি�.।

উপ� �� িবষয় ও �ে�র বরােত িনধ �ািরত ছেক অিভেযাগ �িতকার �ব�ার মািসক �িতেবদন মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও পরবত� �েয়াজনীয়

�ব�া �হেণর জ� িনে� �দ� হেলাঃ
ম�ণালয়/িবভােগর নাম:�রলপথ ম�ণালয়
মােসর নাম :মাচ �/২০২৩

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সং
�া

�ব �বত�
 মােসর
�জর

�মাট
অিভ
�যাগ

অ�
দ�ের
��িরত

িবেবচ�
মােস

িন�ি��ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ
িন�ি�র হার (িন�ি��তX
১০০/ (�মাট িন�ি�েযা�

অিভেযাগ)
ম�ণালয়/
িবভাগ/
অিধদ�র

ওেয়ব
সাইেট

র
মা�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদতভা
�ব

�হীত

িনধ �ািরত
 সময়

অিত�া�
হয়িন

িনধ �ািরত
 সময়

অিত�া�
হেয়েছ

- ১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
�রলপথ
ম�ণালয়

৪ ০ ২ ০ ৬ ৬ ০ ০ ০ ১০০%

বাংলােদশ �র
লওেয়

২৮ ০ ২ ৯ ৩৯ ০ ৯ ২১ ৯ ২৩.০৮%

�রলপথ পিরদ
শ �ন অিধদ�র

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ - - -

১০-৪-২০২৩

সিচব, সম�য় ও সং�ার
সম�য় ও সং�ার

মি�পিরষদ িবভাগ
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�ি� আকষ �ণঃ িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ �ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
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২৭ �চ� ১৪২৯



তািরখ: ২৭ �চ� ১৪২৯

১০ এি�ল ২০২৩
সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল (�জ��তার �মা�সাের নয়):

১) ম�ী মেহাদেয়র একা� সিচব, ম�ী মেহাদেয়র দ�র, �রলপথ ম�ণালয়

২) উপসিচব, বা�বায়ন, পিরবী�ন ও ��ায়ন অিধশাখা, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।
৩) সিচেবর একা� সিচব, সিচেবর দ�র, �রলপথ ম�ণালয়

৪) উপসিচব, �শাসন-২ শাখা, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।

৫) উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।

৬) িসিনয়র িসে�ম এনািল�, আইিস� �সল, �রলপথ ম�ণালয়, �রলভবন, ঢাকা।
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