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সেবা েহজিকরণ 

গ্রাহয়কে েন্তুজি জবধান, প্রজিেগি খেি কমায়না এবং প্রজিয় াজগিাে টিয়ক থাকাে উয়েয়ে ১৯৯০ এে দশয়ক পৃজথবীে জবখ্যাি রবেেকােী 

প্রজিষ্ঠানেমূহ জবিয়নে প্রয়েে জে-ইজিজনোজেং (Business Process Re-engineering, BPR) কা যিম হায়ি রনে। 

পেবিীয়ি এই ধােণা েেকাজে রেক্টয়ে অঙ্গীভূি হয়ি থায়ক। পৃজথবীে অয়নক রদয়শ এ ধােণাে িি যা এবং বাস্তবােন হয়ে। জববজিযি হয়ে 

বাংলায়দয়শ এে নামকেণ হে রেবা েহজিকেণ বা Service Process Simplification (SPS) নায়ম। িনগয়ণে রদােয়গাড়াে 

রেবােমূহ রপৌয়ে জদয়ি েেকাজে জবজভন্ন দপ্তয়েে নাগজেক রেবা প্রদায়নে জবদ্যমান ব্যবস্থা েহি ও দ্রুিিে কো অিযাবেক। েহি ও িনবান্ধব 

রেবা িালু কেয়ি হয়ল জবদ্যমান ব্যবস্থাে জবজভন্ন ধায়পে অনুপঙ্খ জবয়েষয়ণে জবকল্প রনই। রেবা প্রদান প্রজিোে োয়থ েংজেি েকয়ল জময়ল জবজভন্ন 

কায়িে ধায়পে েজিত্র জববেণ জনয়ে রখালায়মলা আয়লািনাে ফয়ল অপ্রয়োিনীে কাি, ধাপ ও জনেম/িি যােমূহ রবজেয়ে আয়ে। এে মাধ্যয়ম প্রজিটি 

রেবাে বাস্তব ও েম্ভাব্য েমস্যা, প্রজিবন্ধকিা, প্রজিোগি শূন্যিা জনণ যে কো  াে  া রেবাে জবদ্যমান ব্যবস্থা ও মান উন্নেয়ন কা যকে ভূজমকা 

োখয়ি পায়ে,  ায়ক আমো রেবা েহজিকেণ বা Service Process Simplification (SPS) বলয়ি পাজে। মজন্ত্রপজেষদ 

জবভায়গে জনয়দ যশনা রমািায়বক রেলপথ মন্ত্রণালয়েে ২টি রেবা েহজিকেয়ণে জনজমত্ত উয়দ্যাগ গ্রহণ কো হয়েয়ে। 

 

 

১. েংস্থা েম্পর্কে িানা: 

রেলপথ মন্ত্রণালে ৪ জডয়েম্বে, ২০১১ িাজেয়খ স্বিন্ত্র একটি মন্ত্রণালে জহোয়ব গঠিি হে। এে আয়গ এটি র াগায় াগ মন্ত্রনালয়েে একটি জবভাগ জেল। 

 

১.১ েংস্থার সরাফাইল 

েংস্থাে নাম বাংলা রেলপথ মন্ত্রণালে 

ইংয়েিী Ministry  of Railways 

েংজক্ষপ্ত রেলপথ মন্ত্রণালে ৪ জডয়েম্বে, ২০১১ িাজেয়খ স্বিন্ত্র একটি মন্ত্রণালে 

জহোয়ব গঠিি হে, এে আয়গ িা র াগায় াগ মন্ত্রনালয়েে একটি 

জবভাগ জেল। রেলপথ মন্ত্রণালে মূলি বাংলায়দশ রেলওয়ে েংিান্ত 

নীজি প্রনেন, রেলওয়েে জনোপত্তা েংিান্ত েযান্ডাড য জনধ যােণ ও 

প্রয়োগ জনজিিকেন, রেলওয়ে েংিান্ত আইন প্রনেন ও েংয়শাধন 

প্র্ভৃজি কাি কয়ে থায়ক। 

অজফে প্রধায়নে পদজব েজিব জনেন্ত্রণকােী মন্ত্রণালে িনপ্রশােন মন্ত্রণালে 

জবভাগীে/আঞ্চজলক অজফে 

েংখ্যা ৮টি 

রিলা অজফে েংখ্যা 

৪৪ 

উপয়িলা অজফে েংখ্যা 

প্রয় ািয নে 

ইউজনেন অজফে েংখ্যা 

প্রয় ািয নে 

জবভাগীে অজফয়েে িনবল রিলা অজফয়েে িনবল উপয়িলা অজফয়েে িনবল ইউজনেন অজফয়েে িনবল 

প্রয় ািয নে প্রয় ািয নে প্রয় ািয নে প্রয় ািয নে 

ঠিকানা 

রেলভবন, 

১৬, আব্দুল গজন রোড 

ঢাকা - ১০০০  

ওয়েবোইট 

www.mor.gov.bd 

রফান ০২-৯৫৭৮১৯৯ 

ফযাক্স 7115599 

ইয়মইল info@mor.gov.bd 
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১.২ েংস্থার েংজিপ্ত ইজিহাে, জিশন, জিশন ও ছজব 

 

 

ইজিহাে 

 

রদয়শে গণপজেবহন মাধ্যম েমূয়হে ময়ধ্য বাংলায়দশ রেলওয়ে 

েেকায়েে েব যবৃহৎ োষ্ট্রীে পজেবহন খাি। এয়দয়শ প্রথম 

রেলওয়েে সূিনা হে ১৮৬২ োয়লে ১৫ নয়ভম্বে দশ যনা- িগজি 

রেললাইন জনম যায়ণে মাধ্যয়ম। বিযমায়ন বাংলায়দশ রেলওয়েে 

২৮৭৭ জকিঃজমিঃ রেল লাইন রনটওোকয রদয়শে ৪৪টি রিলাে 

েংযুক্ত। ১৯৪৭ োয়লে পূয়ব য অজবভক্ত ভােিবয়ষ য রেলওয়ে রবায়ড যে 

মাধ্যয়ম িৎকালীন রেলওয়ে পজেিাজলি হয়িা। ১৯৭৩ োয়ল 

রবায়ড যে কা যিম জবলুপ্ত কয়ে এয়ক র াগায় াগ মন্ত্রণালয়েে োয়থ 

েংযুক্ত কো হে। পেবিীয়ি ১৯৮২ োয়ল রেলপথ জবভাগ গঠন 

কো হে। রেলপথ জবভায়গে েজিব, জডজি কাম রেয়িটাজে জহয়েয়ব 

দাজেত্ব পালন কেয়িন। ১৯৯৫ োয়ল বাংলায়দশ রেলওয়ে অথজেটি 

(জবআেএ) গঠন কো হে। িয়ব গঠিি জবআেএ’ে কা যিম 

পেবিীয়ি অব্যাহি থায়কজন। ১৯৯৬-২০০৩ েমেকায়ল এজডজব 

এে অথ যােয়ন বাংলায়দশ রেলওয়েে প্রাজিষ্ঠাজনক কাঠায়মা 

েংস্কায়েে উয়দ্যাগ রনো হে। এেপে র াগায় াগ মন্ত্রণালয়েে 

অধীয়ন েড়ক ও রেলপথ জবভাগ হয়ি বাংলায়দশ রেলওয়েে 

কা যিম পজেিাজলি হয়িা। গণ মানুয়ষে িাজহদা ও েময়েে 

দাবীয়ি মজন্ত্রপজেষদ জবভায়গে ২৮-০৪-২০১১ িাজেয়খে 

০৪.৪২৩.০২২.০২.০১.০০৩.২০১১.৪০ নং প্রজ্ঞাপন অনু ােী 

েেকাে র াগায় াগ মন্ত্রণালয়েে আওিাে রেলপথ জবভাগ নায়ম 

নতুন জবভাগ সৃজি কয়ে। পেবিীয়ি মজন্ত্রপজেষদ জবভায়গে ০৪-১২-

২০১১ িাজেয়খে এে আে ও নং ৩৬১ আইন/২০১১ অনু ােী 

রেলপথ মন্ত্রণালে গঠন কো হে। 

 

 

 

 

 

জমশন 

রেলওয়ে পজেবহন ব্যবস্থা আধুজনকােয়নে মাধ্যয়ম রদশব্যাপী জনোপদ, োশ্রেী, দক্ষ ও পজেয়বশ বান্ধব রেলওয়ে রনটওোকয গয়ড় রিালা। 

 

 

জভশন 

একটি জনোপদ, োশ্রেী, আধুজনক পজেয়বশ বান্ধব রেলওয়ে পজেবহন ব্যবস্থা। 
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১.৩ িনবল 

১.৩.১ সরলপথ িন্ত্রণালর্ের িনবল  

 

রগ্রড েংখ্যা 

১ম-৯ম রগ্রড 4৪ 

১০ম রগ্রড 33 

১১িম-১৩িম রগ্রড 30 

১৪িম-২০িম রগ্রড 29 

রমাট = ১৩৬ 

 

 

১.৩.২ বাংলার্েশ সরলওর্ের িনবল  

রগ্রড েংখ্যা 

১ম-৯ম রগ্রড 548 

১০ম রগ্রড 1356 

১১িম-১৮িম রগ্রড 21876 

১৯িম-২০িম রগ্রড 16484 

রমাট =  ৪০,২৬৪ 
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২. সরলপথ িন্ত্রণালর্ের সেবার িাজলকা 

রেবাে প্রকাে িজমক 

নম্বে 

রেবাে নাম মন্ত্রণালে/েংস্থাে প্রধান 

কা যালে/জবভাগীে/আঞ্চ

জলক/রিলা/উপয়িলা/ 

ইউজনেন প যাে 

নাগজেক রেবা 1 বাংলায়দশ রেলওয়েে ভূ-েম্পজত্ত  িজম ইিাো/লীি, জবিে ও 

বোে প্রদান 

মন্ত্রণালে 

2 রেলপথ উন্নেন ও েম্প্রোেয়ণে িন্য মাননীে মন্ত্রী/প্রজিমন্ত্রী 

/িািীে েংেদ েদস্য, েেকােী কম যকিযা, জবজশি নাগজেকগণ কর্তযক 

অনুয়োধ/আয়বদয়নে উপে ব্যবস্থা গ্রহণ। 

মন্ত্রণালে 

3 রেলপথ মন্ত্রণালয়েে আওিাধীন জবজভন্ন রেলপথ রেতু ও কালভাট য, 

রমোমি, েংস্কাে ও েক্ষণায়বক্ষয়ণে িন্য জবজশি নাগজেকগণ কর্তযক 

অনুয়োধ/আয়বদয়নে উপে ব্যবস্থা গ্রহণ। 

মন্ত্রণালে 

দাপ্তজেক রেবা 4 বাংলায়দশ রেলওয়েে ২ে রশ্রজণে কম যকিযায়দে  জেয়লকশন 

রগ্রড/টাইময়স্কল মঞ্জুজে 

মন্ত্রণালে 

5 পদ সৃিন  মন্ত্রণালে 

6 পদ েংেক্ষণ  (সৃিয়নে ৪থ য বেে হয়ি) মন্ত্রণালে 

7 পদ স্থােীকেণ মন্ত্রণালে 

8 মন্ত্রণালয়েে আওিাধীন দপ্তে/অজধদপ্তয়েে বায়িট বোে/জবভািন মন্ত্রণালে 

9 অথ য োড়কেণ  মন্ত্রণালে 

10 িনবল/েেিামাজদ টিওএন্ডইভুক্তকেণ মন্ত্রণালে 

11 বাংলায়দশ রেলওয়েে ১ম রশ্রজণে  কম যকিযায়দে 

টাইময়স্কল/জেয়লকশন রগ্রড প্রদান 

মন্ত্রণালে 

12 বাংলায়দশ রেলওয়েে ১ম রশ্রজণে কযাডাে কম যকিযায়দে 

বদজল/পদােন 

মন্ত্রণালে 

13 বাংলায়দশ রেলওয়ে ও রেলপথ পজেদশ যন অজধদপ্তয়েে ৩ে  ও ৪থ য 

রশ্রজণে কম যিাজে জনয়োয়গে োড়পত্র 

মন্ত্রণালে 

14 বাজষ যক িে প্রস্তাব অনুয়মাদন মন্ত্রণালে 

15 ব্যে মঞ্জুজে অনুয়মাদন মন্ত্রণালে 

16 মন্ত্রণালে এবং আওিাধীন দপ্তয়েে  ানবাহন /রনৌ ান কনয়ডম 

র াষণা 

মন্ত্রণালে 

17 মন্ত্রণালে এবং আওিাধীন দপ্তয়েে বাোবাজড়/স্থাপনা কনয়ডম 

অনুয়মাদন ও জনলায়ম জবিয়েে অনুয়মাদন 

মন্ত্রণালে 

18 উন্নেন প্রকল্পেমূয়হে অথ য োড়কেণ  মন্ত্রণালে 

19 বাংলায়দশ রেলওয়েে উন্নেন প্রকয়ল্পে আওিাে প্রকল্প পজেিালক 

জনয়োগ, বদলী/পদােন/ অব্যাহজি  

মন্ত্রণালে 

20 বাংলায়দশ রেলওয়েে উন্নেন প্রকয়ল্পে আওিাে িনবল জনয়োগ, পদ 

সৃিন 

মন্ত্রণালে 

21 প্রকয়ল্পে পদ েংেক্ষণ মন্ত্রণালে 

22 প্রকল্পেমূয়হে িন্য িজম অজধগ্রহণ ও অব্যবহৃি িজম ব্যবস্থাপনা ও 

প্রশােজনক কা যিম  

মন্ত্রণালে 

23 বাংলায়দশ রেলওয়েে আওিাে ববয়দজশক েহােিাে বাস্তবাজেিব্য 

জবজনয়োগ/কাজেগজে েহােিা প্রকয়ল্পে জডজপজপ/টিজপজপ  অনুয়মাদন  

মন্ত্রণালে 

24 বাংলায়দশ রেলওয়েে আওিাে ববয়দজশক েহােিাে বাস্তবােনাধীন 

প্রকয়ল্পে প্রশােজনক অনুয়মাদন।  

মন্ত্রণালে 

25 রেলপথ মন্ত্রণালয়েে আওিাধীন রেন ও রেতুে নামকেণ ও 

পুনিঃনামকেণ অনুয়মাদন। 

মন্ত্রণালে 
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26 রেলপথ মন্ত্রণালয়েে আওিাধীন অজধদপ্তে/েংস্থা'ে প্রকল্প জভজত্তক 

উন্নেন বোে 

মন্ত্রণালে 

27 উপয় ািন/পুনিঃউপয় ািন/েংয়শাধন। মন্ত্রণালে 

28 রেলপথ মন্ত্রণালয়েে আওিাধীন জিওজব অথ যােয়ন নতুন উন্নেন 

প্রকল্প/েংয়শাজধি প্রকল্প অনুয়মাদন। 

মন্ত্রণালে 

29 ববয়দজশক েহােিাপুি উন্নেন প্রকয়ল্পে রমোদ/ঋণচুজক্তে রমোদ বৃজি 

প্রস্তাব অনুয়মাদন। 

মন্ত্রণালে 

30 রেলপথ মন্ত্রণালয়েে আওিাধীন ববয়দজশক োহায্যপুি ও শিভাগ 

েেকাজে অথ যােয়ন (জিওজব) গৃহীি প্রকল্পেমূয়হে  ানবাহন, 

 ন্ত্রপাজি, েেিাম ইিযাজদ িয়েে প্রশােজনক অনুয়মাদন।  

মন্ত্রণালে 

31 রেলপথ মন্ত্রণালয়েে জবজভন্ন নতুন রেয়নে ভাড়া জনধ যােয়ণে প্রস্তাব 

অনুয়মাদন। 

মন্ত্রণালে 

32 রদয়শে অভযন্তয়ে এবং জবয়দয়শ স্বল্প রমোদী প্রজশক্ষণ, েভা 

ওোকযশপ, রেজমনাে ও জেয়ম্পাজিোম ইিযাজদ প্রাথী ময়নানেন। 

মন্ত্রণালে 

অভযন্তেীণ রেবা 33 অজিযি ছুটি মন্ত্রণালে 

34 অজিযি ছুটি (বজহিঃবাংলায়দশ) মন্ত্রণালে 

35 শ্রাজন্ত জবয়নাদন ছুটি মন্ত্রণালে 

36 োধােণ ভজবষ্য িহজবল হয়ি অজগ্রম মঞ্জুজে মন্ত্রণালে 

37 জেয়লকশন রগ্রড/টাইময়স্কল মঞ্জুজে মন্ত্রণালে 

38 িাকজে স্থােীকেণ মন্ত্রণালে 

39 আবাজেক ও দাপ্তজেক রটজলয়ফান েংয় াগ ব্যবস্থা মন্ত্রণালে 

40 রেলপথ মন্ত্রণালে এবং আওিাধীন দপ্তে/অজধদপ্তয়েে 

কম যকিযা/কম যিাজেয়দে গৃহজনম যাণ ঋণ 

মন্ত্রণালে 

41 রেলপথ মন্ত্রণালে এবং আওিাধীন দপ্তে/অজধদপ্তয়েে 

কম যকিযা/কম যিাজেয়দে রমাটে ান িে অজগ্রম 

মন্ত্রণালে 

42 রেলপথ মন্ত্রণালে এবং আওিাধীন দপ্তে/অজধদপ্তয়েে 

কম যকিযা/কম যিাজেয়দে কজম্পউটাে িে অজগ্রম 

মন্ত্রণালে 

43 রেলপথ মন্ত্রণালে এবং আওিাধীন দপ্তে/অজধদপ্তয়েে রকাটাভূক্ত 

কম যকিযা/কম যিাজেয়দে অনুকূয়ল েেকাজে বাো বোে 

মন্ত্রণালে 

44 রপনশন ও জপআেএল মন্ত্রণালে 

45 অবমুজক্ত ও অভযন্তেীণ বদজল/ পদােন মন্ত্রণালে 

46 রেলপথ মন্ত্রণালয়েে জিিীে, র্তিীে ও িতুথ য রশ্রণীে 

কম যকিযা/কম যিােীয়দে িাকুেীেি অবস্থাে মৃতুযবেণ কেয়ল আজথ যক 

অনুদায়নে প্রস্তাব প্রজিোকেণ। 

মন্ত্রণালে 
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৩. সেবা জনব োচন 

রেলপথ মন্ত্রণালে েোেজে িনগণয়ক রেবাদায়নে োয়থ েম্পকৃ্ত নে জবধাে মন্ত্রণালয়েে জেটিয়িন িাট যাে হয়ি অভযন্তজেন রেবাে ময়ধ্য হয়ি 

প্রাথজমকভায়ব জনম্নজলজখি 7টি রেবায়ক েহজিকেয়ণে িন্য জনব যািন কো হয়লা। 

৩.১ ম্যাজিক্স-১ 

ি. জনণ যােক রস্কল রেবাে নাম অজিযি 

ছুটি 

প্রাপ্ত নম্বে 54 

1 রেবা গ্রহীিাে েংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

3   

2 রেবা প্রাজপ্তে স্থান রকজিে-1, আঞ্চজলক-2, রিলা-3, উপয়িলা-4, 

ইউজনেন/রপৌেেভা-5 

1   

3 রেবাটি দজেদ্র িনয়গাষ্ঠীে িন্য জকনা? অজনজিি-1, স্বল্প জবস্তে-2, রমাটামুটি-3, প্রাে 

পুয়োপুজে-4, পুয়োপুজে-5 

1   

4 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি েময়েে রিয়ে রবজশ েমে 

ব্যে হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, রবজশ-4, 

খুব রবজশ-5 

5   

5 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি খেয়িে রিয়ে রবজশ খেি 

(নাগজেক খেি এবংেেকাজে খেি) হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, রবজশ-4, 

খুব রবজশ-5 

3   

6 রেবা েহজিকেয়ণে পে িা বাস্তবােয়ন ঝুজক 

কিটুকু? 

খুব রবজশ-1, রবজশ-2, রমাটামুটি-3, অল্প-4, 

নগন্য-5 

5   

7 রেবা গ্রহয়ণ প্রয়োিয়নে রিয়ে রবজশবাে অজফয়ে 

আেয়ি হে জক না? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, রবজশ-4, 

খুব রবজশ-5 

3   

8 রেবা েম্পয়কয নাগজেয়কে দৃজিভজঙ্গ রকমন? খুবই ইজিবািক-1, ইজিবািক-2, রমাটামুটি-3, 

রনজিবািক-4, খুবই রনজিবািক-৫ 

4   

9 ঊর্ধ্যিন কম যকিযাগণ েহজিকেয়ণে পয়ক্ষ জক? ন্যযনিম েংখ্যক-1, জকছু েংখ্যক-2, রমাটামুটি 

অয়ধ যক েংখ্যক-3, প্রাে েকয়ল-৪, েকয়ল-5 

5   

10 রেবা েহজিকেয়ণ দপ্তয়েে িনবল, বায়িট ও 

অন্যান্য সুয় াগ-সুজবধা কিটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, প্রাে প যাপ্ত-4, 

প যাপ্ত-5 

5   

11 রেবা েহজিকেয়ণ রেবা েংজেি কম যকিযা-কম যিােী 

স্বিিঃপ্রবৃত্ত জক? 

অজি অল্প-1, অল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

5   

12 রেবা েহজিকেয়ণে পে প্রয়োিন হয়ল 

িথ্যপ্রযুজক্তে প্রয়োয়গে রক্ষয়ত্র দপ্তয়েে েক্ষমিা 

কিটুকু 

অজনজিি-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

5   

13 রেবা প্রদায়ন একাজধক দপ্তয়েে েংজেিিা আয়ে 

জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জিনটি-4, জিয়নে 

অজধক-5 

3   

14 রেবা প্রাজপ্তয়ি প্রয়োিনীে কাগিপয়ত্রে 

েংখ্যা/পজেমাণ কি? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

3   

15 আথ য-োমাজিক উন্নেয়ন রেবাটিে প্রভাব? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

3   
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ি. জনণ যােক রস্কল রেবাে নাম োধােণ ভজবষ্য 

িহজবল হয়ি অজগ্রম 

মঞ্জুজে 

প্রাপ্ত নম্বে 53 

1 রেবা গ্রহীিাে েংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, 

খুব রবজশ-5 

3   

2 রেবা প্রাজপ্তে স্থান রকজিে-1, আঞ্চজলক-2, রিলা-3, 

উপয়িলা-4, ইউজনেন/রপৌেেভা-5 

1   

3 রেবাটি দজেদ্র িনয়গাষ্ঠীে িন্য জকনা? অজনজিি-1, স্বল্প জবস্তে-2, রমাটামুটি-3, 

প্রাে পুয়োপুজে-4, পুয়োপুজে-5 

1   

4 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি েময়েে রিয়ে রবজশ 

েমে ব্যে হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, 

রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

5   

5 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি খেয়িে রিয়ে রবজশ 

খেি (নাগজেক খেি এবংেেকাজে খেি) 

হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, 

রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

3   

6 রেবা েহজিকেয়ণে পে িা বাস্তবােয়ন ঝুজক 

কিটুকু? 

খুব রবজশ-1, রবজশ-2, রমাটামুটি-3, অল্প-

4, নগন্য-5 

5   

7 রেবা গ্রহয়ণ প্রয়োিয়নে রিয়ে রবজশবাে 

অজফয়ে আেয়ি হে জক না? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, 

রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

3   

8 রেবা েম্পয়কয নাগজেয়কে দৃজিভজঙ্গ রকমন? খুবই ইজিবািক-1, ইজিবািক-2, 

রমাটামুটি-3, রনজিবািক-4, খুবই 

রনজিবািক-৫ 

3   

9 ঊর্ধ্যিন কম যকিযাগণ েহজিকেয়ণে পয়ক্ষ 

জক? 

ন্যযনিম েংখ্যক-1, জকছু েংখ্যক-2, 

রমাটামুটি অয়ধ যক েংখ্যক-3, প্রাে েকয়ল-

৪, েকয়ল-5 

5   

10 রেবা েহজিকেয়ণ দপ্তয়েে িনবল, বায়িট ও 

অন্যান্য সুয় াগ-সুজবধা কিটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, প্রাে 

প যাপ্ত-4, প যাপ্ত-5 

5   

11 রেবা েহজিকেয়ণ রেবা েংজেি কম যকিযা-

কম যিােী স্বিিঃপ্রবৃত্ত জক? 

অজি অল্প-1, অল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-

4, খুব রবজশ-5 

5   

12 রেবা েহজিকেয়ণে পে প্রয়োিন হয়ল 

িথ্যপ্রযুজক্তে প্রয়োয়গে রক্ষয়ত্র দপ্তয়েে 

েক্ষমিা কিটুকু 

অজনজিি-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-

4, খুব রবজশ-5 

5   

13 রেবা প্রদায়ন একাজধক দপ্তয়েে েংজেিিা 

আয়ে জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জিনটি-4, 

জিয়নে অজধক-5 

3   

14 রেবা প্রাজপ্তয়ি প্রয়োিনীে কাগিপয়ত্রে 

েংখ্যা/পজেমাণ কি? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, 

খুব রবজশ-5 

4   

15 আথ য-োমাজিক উন্নেয়ন রেবাটিে প্রভাব? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, 

খুব রবজশ-5 

2   
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ি. জনণ যােক রস্কল রেবাে নাম অজিযিছুটি 

(বজহিঃবাংলায়দশ) 

প্রাপ্ত নম্বে 52 

1 রেবা গ্রহীিাে েংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, 

রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

2   

2 রেবা প্রাজপ্তে স্থান রকজিে-1, আঞ্চজলক-2, রিলা-3, 

উপয়িলা-4, ইউজনেন/রপৌেেভা-5 

1   

3 রেবাটি দজেদ্র িনয়গাষ্ঠীে িন্য জকনা? অজনজিি-1, স্বল্প জবস্তে-2, 

রমাটামুটি-3, প্রাে পুয়োপুজে-4, 

পুয়োপুজে-5 

1   

4 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি েময়েে রিয়ে রবজশ েমে 

ব্যে হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-

3, রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

4   

5 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি খেয়িে রিয়ে রবজশ খেি 

(নাগজেক খেি এবংেেকাজে খেি) হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-

3, রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

3   

6 রেবা েহজিকেয়ণে পে িা বাস্তবােয়ন ঝুজক 

কিটুকু? 

খুব রবজশ-1, রবজশ-2, রমাটামুটি-3, 

অল্প-4, নগন্য-5 

5   

7 রেবা গ্রহয়ণ প্রয়োিয়নে রিয়ে রবজশবাে অজফয়ে 

আেয়ি হে জক না? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-

3, রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

5   

8 রেবা েম্পয়কয নাগজেয়কে দৃজিভজঙ্গ রকমন? খুবই ইজিবািক-1, ইজিবািক-2, 

রমাটামুটি-3, রনজিবািক-4, খুবই 

রনজিবািক-৫ 

3   

9 ঊর্ধ্যিন কম যকিযাগণ েহজিকেয়ণে পয়ক্ষ জক? ন্যযনিম েংখ্যক-1, জকছু েংখ্যক-

2, রমাটামুটি অয়ধ যক েংখ্যক-3, 

প্রাে েকয়ল-৪, েকয়ল-5 

5   

10 রেবা েহজিকেয়ণ দপ্তয়েে িনবল, বায়িট ও 

অন্যান্য সুয় াগ-সুজবধা কিটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, প্রাে 

প যাপ্ত-4, প যাপ্ত-5 

5   

11 রেবা েহজিকেয়ণ রেবা েংজেি কম যকিযা-

কম যিােী স্বিিঃপ্রবৃত্ত জক? 

অজি অল্প-1, অল্প-2, রমাটামুটি-3, 

রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

5   

12 রেবা েহজিকেয়ণে পে প্রয়োিন হয়ল 

িথ্যপ্রযুজক্তে প্রয়োয়গে রক্ষয়ত্র দপ্তয়েে েক্ষমিা 

কিটুকু 

অজনজিি-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, 

রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

5   

13 রেবা প্রদায়ন একাজধক দপ্তয়েে েংজেিিা আয়ে 

জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জিনটি-

4, জিয়নে অজধক-5 

3   

14 রেবা প্রাজপ্তয়ি প্রয়োিনীে কাগিপয়ত্রে 

েংখ্যা/পজেমাণ কি? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, 

রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

4   

15 আথ য-োমাজিক উন্নেয়ন রেবাটিে প্রভাব? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, 

রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

1   
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ি. জনণ যােক রস্কল রেবাে নাম িাকজে স্থােীকেণ 

প্রাপ্ত নম্বে 52 

1 রেবা গ্রহীিাে েংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

2   

2 রেবা প্রাজপ্তে স্থান রকজিে-1, আঞ্চজলক-2, রিলা-3, উপয়িলা-4, 

ইউজনেন/রপৌেেভা-5 

1   

3 রেবাটি দজেদ্র িনয়গাষ্ঠীে িন্য জকনা? অজনজিি-1, স্বল্প জবস্তে-2, রমাটামুটি-3, প্রাে 

পুয়োপুজে-4, পুয়োপুজে-5 

1   

4 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি েময়েে রিয়ে রবজশ 

েমে ব্যে হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, রবজশ-4, 

খুব রবজশ-5 

4   

5 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি খেয়িে রিয়ে রবজশ 

খেি (নাগজেক খেি এবংেেকাজে খেি) 

হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, রবজশ-4, 

খুব রবজশ-5 

3   

6 রেবা েহজিকেয়ণে পে িা বাস্তবােয়ন 

ঝুজক কিটুকু? 

খুব রবজশ-1, রবজশ-2, রমাটামুটি-3, অল্প-4, 

নগন্য-5 

5   

7 রেবা গ্রহয়ণ প্রয়োিয়নে রিয়ে রবজশবাে 

অজফয়ে আেয়ি হে জক না? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, রবজশ-4, 

খুব রবজশ-5 

5   

8 রেবা েম্পয়কয নাগজেয়কে দৃজিভজঙ্গ রকমন? খুবই ইজিবািক-1, ইজিবািক-2, রমাটামুটি-3, 

রনজিবািক-4, খুবই রনজিবািক-৫ 

3   

9 ঊর্ধ্যিন কম যকিযাগণ েহজিকেয়ণে পয়ক্ষ 

জক? 

ন্যযনিম েংখ্যক-1, জকছু েংখ্যক-2, রমাটামুটি 

অয়ধ যক েংখ্যক-3, প্রাে েকয়ল-৪, েকয়ল-5 

5   

10 রেবা েহজিকেয়ণ দপ্তয়েে িনবল, বায়িট 

ও অন্যান্য সুয় াগ-সুজবধা কিটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, প্রাে প যাপ্ত-4, 

প যাপ্ত-5 

5   

11 রেবা েহজিকেয়ণ রেবা েংজেি কম যকিযা-

কম যিােী স্বিিঃপ্রবৃত্ত জক? 

অজি অল্প-1, অল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

5   

12 রেবা েহজিকেয়ণে পে প্রয়োিন হয়ল 

িথ্যপ্রযুজক্তে প্রয়োয়গে রক্ষয়ত্র দপ্তয়েে 

েক্ষমিা কিটুকু 

অজনজিি-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

5   

13 রেবা প্রদায়ন একাজধক দপ্তয়েে েংজেিিা 

আয়ে জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জিনটি-4, জিয়নে 

অজধক-5 

3   

14 রেবা প্রাজপ্তয়ি প্রয়োিনীে কাগিপয়ত্রে 

েংখ্যা/পজেমাণ কি? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

2   

15 আথ য-োমাজিক উন্নেয়ন রেবাটিে প্রভাব? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

3   
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ি. জনণ যােক রস্কল রেবাে নাম শ্রাজন্ত 

জবয়নাদন ছুটি 

প্রাপ্ত নম্বে 51 

1 রেবা গ্রহীিাে েংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-

4, খুব রবজশ-5 

2   

2 রেবা প্রাজপ্তে স্থান রকজিে-1, আঞ্চজলক-2, রিলা-3, 

উপয়িলা-4, ইউজনেন/রপৌেেভা-5 

1   

3 রেবাটি দজেদ্র িনয়গাষ্ঠীে িন্য জকনা? অজনজিি-1, স্বল্প জবস্তে-2, রমাটামুটি-

3, প্রাে পুয়োপুজে-4, পুয়োপুজে-5 

1   

4 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি েময়েে রিয়ে রবজশ েমে 

ব্যে হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, 

রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

4   

5 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি খেয়িে রিয়ে রবজশ খেি 

(নাগজেক খেি এবংেেকাজে খেি) হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, 

রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

2   

6 রেবা েহজিকেয়ণে পে িা বাস্তবােয়ন ঝুজক 

কিটুকু? 

খুব রবজশ-1, রবজশ-2, রমাটামুটি-3, 

অল্প-4, নগন্য-5 

5   

7 রেবা গ্রহয়ণ প্রয়োিয়নে রিয়ে রবজশবাে অজফয়ে 

আেয়ি হে জক না? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, 

রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

5   

8 রেবা েম্পয়কয নাগজেয়কে দৃজিভজঙ্গ রকমন? খুবই ইজিবািক-1, ইজিবািক-2, 

রমাটামুটি-3, রনজিবািক-4, খুবই 

রনজিবািক-৫ 

3   

9 ঊর্ধ্যিন কম যকিযাগণ েহজিকেয়ণে পয়ক্ষ জক? ন্যযনিম েংখ্যক-1, জকছু েংখ্যক-2, 

রমাটামুটি অয়ধ যক েংখ্যক-3, প্রাে 

েকয়ল-৪, েকয়ল-5 

5   

10 রেবা েহজিকেয়ণ দপ্তয়েে িনবল, বায়িট ও 

অন্যান্য সুয় াগ-সুজবধা কিটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, প্রাে 

প যাপ্ত-4, প যাপ্ত-5 

5   

11 রেবা েহজিকেয়ণ রেবা েংজেি কম যকিযা-

কম যিােী স্বিিঃপ্রবৃত্ত জক? 

অজি অল্প-1, অল্প-2, রমাটামুটি-3, 

রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

5   

12 রেবা েহজিকেয়ণে পে প্রয়োিন হয়ল 

িথ্যপ্রযুজক্তে প্রয়োয়গে রক্ষয়ত্রদপ্তয়েে েক্ষমিা 

কিটুকু 

অজনজিি-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, 

রবজশ-4, খুব রবজশ-5 

5   

13 রেবা প্রদায়ন একাজধক দপ্তয়েে েংজেিিা আয়ে 

জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জিনটি-4, 

জিয়নে অজধক-5 

3   

14 রেবা প্রাজপ্তয়ি প্রয়োিনীে কাগিপয়ত্রে 

েংখ্যা/পজেমাণ কি? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-

4, খুব রবজশ-5 

3   

15 আথ য-োমাজিক উন্নেয়ন রেবাটিে প্রভাব? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-

4, খুব রবজশ-5 

2   
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ি. জনণ যােক রস্কল রেবাে নাম জেয়লকশন রগ্রড/ 

টাইময়স্কল মঞ্জুজে 

প্রাপ্ত নম্বে 50 

1 রেবা গ্রহীিাে েংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

2   

2 রেবা প্রাজপ্তে স্থান রকজিে-1, আঞ্চজলক-2, রিলা-3, 

উপয়িলা-4, ইউজনেন/রপৌেেভা-5 

1   

3 রেবাটি দজেদ্র িনয়গাষ্ঠীে িন্য জকনা? অজনজিি-1, স্বল্প জবস্তে-2, রমাটামুটি-3, 

প্রাে পুয়োপুজে-4, পুয়োপুজে-5 

1   

4 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি েময়েে রিয়ে রবজশ 

েমে ব্যে হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, রবজশ-

4, খুব রবজশ-5 

4   

5 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি খেয়িে রিয়ে রবজশ 

খেি (নাগজেক খেি এবংেেকাজে খেি) 

হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, রবজশ-

4, খুব রবজশ-5 

2   

6 রেবা েহজিকেয়ণে পে িা বাস্তবােয়ন ঝুজক 

কিটুকু? 

খুব রবজশ-1, রবজশ-2, রমাটামুটি-3, অল্প-4, 

নগন্য-5 

5   

7 রেবা গ্রহয়ণ প্রয়োিয়নে রিয়ে রবজশবাে 

অজফয়ে আেয়ি হে জক না? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, রবজশ-

4, খুব রবজশ-5 

4   

8 রেবা েম্পয়কয নাগজেয়কে দৃজিভজঙ্গ রকমন? খুবই ইজিবািক-1, ইজিবািক-2, 

রমাটামুটি-3, রনজিবািক-4, খুবই 

রনজিবািক-৫ 

3   

9 ঊর্ধ্যিন কম যকিযাগণ েহজিকেয়ণে পয়ক্ষ 

জক? 

ন্যযনিম েংখ্যক-1, জকছু েংখ্যক-2, 

রমাটামুটি অয়ধ যক েংখ্যক-3, প্রাে েকয়ল-

৪, েকয়ল-5 

5   

10 রেবা েহজিকেয়ণ দপ্তয়েে িনবল, বায়িট 

ও অন্যান্য সুয় াগ-সুজবধা কিটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, প্রাে প যাপ্ত-

4, প যাপ্ত-5 

5   

11 রেবা েহজিকেয়ণ রেবা েংজেি কম যকিযা-

কম যিােী স্বিিঃপ্রবৃত্ত জক? 

অজি অল্প-1, অল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, 

খুব রবজশ-5 

5   

12 রেবা েহজিকেয়ণে পে প্রয়োিন হয়ল 

িথ্যপ্রযুজক্তে প্রয়োয়গে রক্ষয়ত্র দপ্তয়েে 

েক্ষমিা কিটুকু 

অজনজিি-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, 

খুব রবজশ-5 

4   

13 রেবা প্রদায়ন একাজধক দপ্তয়েে েংজেিিা 

আয়ে জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জিনটি-4, 

জিয়নে অজধক-5 

3   

14 রেবা প্রাজপ্তয়ি প্রয়োিনীে কাগিপয়ত্রে 

েংখ্যা/পজেমাণ কি? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

4   

15 আথ য-োমাজিক উন্নেয়ন রেবাটিে প্রভাব? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

2   
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ি. জনণ যােক রস্কল রেবাে নাম রেলপথ মন্ত্রণালয়েে 

কম যকিযা/কম যিাজেয়দে 

রমাটে ান িে অজগ্রম 

প্রাপ্ত নম্বে 50 

1 রেবা গ্রহীিাে েংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

2   

2 রেবা প্রাজপ্তে স্থান রকজিে-1, আঞ্চজলক-2, রিলা-3, 

উপয়িলা-4, ইউজনেন/রপৌেেভা-5 

1   

3 রেবাটি দজেদ্র িনয়গাষ্ঠীে িন্য জকনা? অজনজিি-1, স্বল্প জবস্তে-2, রমাটামুটি-3, 

প্রাে পুয়োপুজে-4, পুয়োপুজে-5 

1   

4 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি েময়েে রিয়ে রবজশ 

েমে ব্যে হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, রবজশ-

4, খুব রবজশ-5 

4   

5 রেবা গ্রহয়ণ প্রিযাজশি খেয়িে রিয়ে রবজশ 

খেি (নাগজেক খেি এবংেেকাজে খেি) 

হয়ে জক? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, রবজশ-

4, খুব রবজশ-5 

2   

6 রেবা েহজিকেয়ণে পে িা বাস্তবােয়ন ঝুজক 

কিটুকু? 

খুব রবজশ-1, রবজশ-2, রমাটামুটি-3, অল্প-4, 

নগন্য-5 

5   

7 রেবা গ্রহয়ণ প্রয়োিয়নে রিয়ে রবজশবাে 

অজফয়ে আেয়ি হে জক না? 

না-1, অজনজিি-2, খুব রবজশ নে-3, রবজশ-

4, খুব রবজশ-5 

4   

8 রেবা েম্পয়কয নাগজেয়কে দৃজিভজঙ্গ রকমন? খুবই ইজিবািক-1, ইজিবািক-2, 

রমাটামুটি-3, রনজিবািক-4, খুবই 

রনজিবািক-৫ 

3   

9 ঊর্ধ্যিন কম যকিযাগণ েহজিকেয়ণে পয়ক্ষ 

জক? 

ন্যযনিম েংখ্যক-1, জকছু েংখ্যক-2, 

রমাটামুটি অয়ধ যক েংখ্যক-3, প্রাে েকয়ল-

৪, েকয়ল-5 

5   

10 রেবা েহজিকেয়ণ দপ্তয়েে িনবল, বায়িট 

ও অন্যান্য সুয় াগ-সুজবধা কিটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, প্রাে প যাপ্ত-

4, প যাপ্ত-5 

5   

11 রেবা েহজিকেয়ণ রেবা েংজেি কম যকিযা-

কম যিােী স্বিিঃপ্রবৃত্ত জক? 

অজি অল্প-1, অল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, 

খুব রবজশ-5 

5   

12 রেবা েহজিকেয়ণে পে প্রয়োিন হয়ল 

িথ্যপ্রযুজক্তে প্রয়োয়গে রক্ষয়ত্র দপ্তয়েে 

েক্ষমিা কিটুকু 

অজনজিি-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, 

খুব রবজশ-5 

4   

13 রেবা প্রদায়ন একাজধক দপ্তয়েে েংজেিিা 

আয়ে জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জিনটি-4, 

জিয়নে অজধক-5 

3   

14 রেবা প্রাজপ্তয়ি প্রয়োিনীে কাগিপয়ত্রে 

েংখ্যা/পজেমাণ কি? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

4   

15 আথ য-োমাজিক উন্নেয়ন রেবাটিে প্রভাব? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রমাটামুটি-3, রবজশ-4, খুব 

রবজশ-5 

2   
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৩.২ ম্যাজিক্স-২: সেবা গ্রহীিাগর্ণর িিািি গ্রহণ 

 

অজিযি ছুটি 

জনণ যােক রস্কল ি. রেবা গ্রহীিাে নাম ও রমাবাইল নম্বে রেবাে নাম: অজিযি ছুটি 

প্রাপ্ত নম্বে 

জবদ্যমান রেবা 

প্রদান ব্যবস্থাে 

রেবা গ্রহীিাগণ 

েন্তুি জক না? 

পুয়োপুজে 

েন্তুি-05, 

েন্তুি-10, 

রমাটামুটি 

েন্তুি-15, 

স্বল্প জবস্তে 

েন্তুি-20, 

অেন্তুি-25। 

1 িনাব রমািঃ আলিাফ রহায়েন 

01711692979 

 

২০ 

2 িনাব মুহম্মদ ন্যয়ে আলম জেজেক 

01718062225 

 

২০ 

3  িনাব রমািঃ আিাউে েহমান খান 

০১৭১৩৯৯২২৯২ 

  ২০ 

4 িনাব রমািঃ আবদুে োলাম রশখ 

০১৫৫২৩৪৬৪৩৫ 

২০ 

5 িনাব রক এম মাজনক 

০১৭১৯৮১১৫৯০ 

২০ 

গড় নম্বে = ২০ 

 

 

োধােণ ভজবষ্য িহজবল হয়ি অজগ্রম মঞ্জুজে 

 

জনণ যােক রস্কল ি. রেবা গ্রহীিাে নাম ও রমাবাইল নম্বে রেবাে নাম: োধােণ ভজবষ্য িহজবল হয়ি 

অজগ্রম মঞ্জুজে 

প্রাপ্ত নম্বে 

জবদ্যমান রেবা 

প্রদান ব্যবস্থাে 

রেবা গ্রহীিাগণ 

েন্তুি জক না? 

পুয়োপুজে 

েন্তুি-05, 

েন্তুি-10, 

রমাটামুটি 

েন্তুি-15, 

স্বল্প জবস্তে 

েন্তুি-20, 

অেন্তুি-25। 

1 িনাব রমািঃ আবদুে োলাম রশখ 

০১৫৫২৩৪৬৪৩৫ 

২০ 

2 িনাব রক এম মাজনক 

০১৭১৯৮১১৫৯০ 

২০ 

৩ িনাব রমািঃ মামুনুে েজশদ 

০১৭১৮০২০৪৬৫ 

২০ 

৪ িনাব রমাহাম্মদ মাসুদ আলম 

01673728182 

২০ 

৫ িনাব কানাই িি দাে 

01918129951 

২০ 

গড় নম্বে = ২০ 
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অজিযি ছুটি (বজহিঃবাংলায়দশ) 

 

জনণ যােক রস্কল ি. রেবা গ্রহীিাে নাম ও রমাবাইল নম্বে রেবাে নাম: অজিযি ছুটি 

(বজহিঃবাংলায়দশ) 

প্রাপ্ত নম্বে 

জবদ্যমান রেবা 

প্রদান ব্যবস্থাে 

রেবা গ্রহীিাগণ 

েন্তুি জক না? 

পুয়োপুজে 

েন্তুি-05, 

েন্তুি-10, 

রমাটামুটি 

েন্তুি-15, 

স্বল্প জবস্তে 

েন্তুি-20, 

অেন্তুি-25। 

1  িনাব রমািঃ েজফকুল ইেলাম 

01711692948 

 20 

2  িনাব রমািঃ আিঃ বায়েক জবশ্বাে 

01711692927 

 15 

৩ িনাব েজফকুল ইেলাম 

০১৭১১৬৯১৬০৮ 

 

 15 

৪ িনাব মুহাম্মদ মাহবুবুল হক 

০১৭১২০৯৭৭৩৩ 

 15 

৫  িনাব রমািঃ আিাউে েহমান খান 

০১৭১৩৯৯২২৯২ 

 15 

গড় নম্বে =  16 

 

 

িাকজে স্থােীকেণ 

 

জনণ যােক রস্কল ি. রেবা গ্রহীিাে নাম ও রমাবাইল নম্বে রেবাে নাম: িাকজে স্থােীকেণ 

প্রাপ্ত নম্বে 

জবদ্যমান রেবা 

প্রদান ব্যবস্থাে 

রেবা গ্রহীিাগণ 

েন্তুি জক না? 

পুয়োপুজে 

েন্তুি-05, 

েন্তুি-10, 

রমাটামুটি 

েন্তুি-15, 

স্বল্প জবস্তে 

েন্তুি-20, 

অেন্তুি-25। 

1 িনাব রমাহাম্মদ মাসুদ আলম 

01673728182 

২০ 

2 িনাব রমা: মাঈনউজেন আহয়মদ 

01৯১৪৮৪৪৬০৪ 

১০ 

৩ িনাব কানাই িি দাে 

01918129951 

 15 

৪ িনাব রমািঃ সুজপোে েহমান 

01789631294 

 15 

৫ িনাব রমািঃ রবলায়েি রহায়েন 

01727331851 

 15 

গড় নম্বে = ১৫ 
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শ্রাজন্ত জবয়নাদন ছুটি 

 

জনণ যােক রস্কল ি. রেবা গ্রহীিাে নাম ও রমাবাইল নম্বে রেবাে নাম: শ্রাজন্ত জবয়নাদন ছুটি 

প্রাপ্ত নম্বে 

জবদ্যমান রেবা 

প্রদান ব্যবস্থাে 

রেবা গ্রহীিাগণ 

েন্তুি জক না? 

পুয়োপুজে েন্তুি-

05, 

েন্তুি-10, 

রমাটামুটি েন্তুি-

15, 

স্বল্প জবস্তে 

েন্তুি-20, 

অেন্তুি-25। 

1 িনাব রমািঃ েজফকুল ইেলাম 

01711692948 

15 

2 িনাব রমািঃ আিঃ বায়েক জবশ্বাে 

01711692927 

১০ 

৩ িনাব রমাহাম্মদ মাসুদ আলম 

01673728182 

 15 

৪ িনাব রমা: মাঈনউজেন আহয়মদ 

01৯১৪৮৪৪৬০৪ 

 15 

৫ িনাবা ন্যে শােী 

01718062225 

 15 

গড় নম্বে = 1৪ 

 

 

জেয়লকশন রগ্রড /টাইময়স্কল মঞ্জুজে 

 

জনণ যােক রস্কল ি. রেবা গ্রহীিাে নাম ও রমাবাইল নম্বে রেবাে নাম: জেয়লকশন রগ্রড/টাইময়স্কল 

মঞ্জুজে 

প্রাপ্ত নম্বে 

জবদ্যমান রেবা 

প্রদান ব্যবস্থাে 

রেবা গ্রহীিাগণ 

েন্তুি জক না? 

পুয়োপুজে েন্তুি-

05, 

েন্তুি-10, 

রমাটামুটি েন্তুি-

15, 

স্বল্প জবস্তে 

েন্তুি-20, 

অেন্তুি-25। 

1 িনাব রমাহাম্মদ মাসুদ আলম 

01673728182 

 15 

2 িনাব রমা: মাঈনউজেন আহয়মদ 

01৯১৪৮৪৪৬০৪ 

 15 

৩ িনাবা ন্যে শােী 

01718062225 

 ১০ 

৪ িনাব রমািঃ সুজপোে েহমান 

01789631294 

 ১০ 

৫ িনাব রমািঃ রবলায়েি রহায়েন 

01727331851 

 15 

গড় নম্বে = ১৩ 
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রেলপথ মন্ত্রণালয়েে কম যকিযা/কম যিাজেয়দে রমাটে ান িে অজগ্রম 

জনণ যােক রস্কল ি. রেবা গ্রহীিাে নাম ও রমাবাইল নম্বে রেবাে নাম: রেলপথ মন্ত্রণালয়েে 

কম যকিযা/কম যিাজেয়দে রমাটে ান িে 

অজগ্রম 

প্রাপ্ত নম্বে 

জবদ্যমান রেবা 

প্রদান ব্যবস্থাে 

রেবা গ্রহীিাগণ 

েন্তুি জক না? 

পুয়োপুজে েন্তুি-

05, 

েন্তুি-10, 

রমাটামুটি েন্তুি-

15, 

স্বল্প জবস্তে 

েন্তুি-20, 

অেন্তুি-25। 

1 িনাব রমাহাম্মদ মাসুদ আলম 

01673728182 

15 

2 িনাব রমা: িাজহদুে েহমান 

01৯১৫৮৬৫৫১২ 

১০ 

৩ িনাব কানাই িি দাে 

01918129951 

 1০ 

৪ িনাব রমািঃ সুজপোে েহমান 

01789631294 

 ১০ 

৫ িনাব রমািঃ েহমি আজল জবস্বাে 

01৫৩৪২০৬৫৭৫ 

 ১৫ 

গড় নম্বে = ১২ 
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জবদ্যমান রেবা প্রদান ব্যবস্থাে েমস্যা জিজহহিকেন: 

(ম্যনুোয়লে প্রশ্নমালা) 

 

 

৩.৩ জবদ্যিান সেবা রোন ব্যবস্থার েিস্যা জচজহহিকরর্ণ সেবা গ্রহীিার িন্য রশ্নিালা 

 

রেবা গ্রহীিাগয়ণে মিামি গ্রহণ জবয়েষণ কয়ে অজিযিছুটি (বজহিঃবাংলায়দশ) রেবাটিয়ক েহজিকেয়ণে িন্য জনব যাজিি কো হয়লা। িাজলকাে প্রথম 

এবং জিিীে রেবা দুটি (অজিযি ছুটি ও োধােণ ভজবষ্য িহজবল হয়ি অজগ্রম মঞ্জুজে) ২০১৭-১৮ ইং েয়ন েহজিকেণ কো হয়েয়ে। 

৩.৩.১ অজিেিছুটি (বজহিঃবাংলার্েশ) 

 

িম প্রশ্ন মন্তব্য (উত্তে হযা হয়ল কােণগুয়লা) 

১ আয়বদন দাজখয়ল রকায়না েমস্যাে পয়ড়ন জকনা? – 

হযা/না 

না 

২ জনধ যাজেি আয়বদন ফেম পূেণ, িথ্য-উপাত্ত প্রদান বা 

কাগিাজদ েংয় ািন জবষয়ে রকায়না েমস্যা আয়ে 

জকনা? – হযা/না 

হযা, জহোব েক্ষন অজফে হয়ি ছুটিে জহোব েংগ্রহ কেয়ি একাজধকবাে 

র য়ি হে এবং কয়েকজদন রলয়গ  াে। 

 

 

৩ রেবাে ধাপ, জনভ যেশীলিা, অবকাঠায়মা, েম্পকৃ্ত িনবল 

বা অনুয়মাদয়নে োয়থ েম্পকৃ্ত কম যকিযা-কম যিােী জবষয়ে 

রকায়না অজভয় াগ আয়ে জকনা? – হযা/না 

হযাঁ, রেবাে ধাপ অয়নক রবশী, র য়হতু ছুটিে জহোব ও জনেন্ত্রণকােী 

কর্তযপয়ক্ষে সুপাজেয়শে রপ্রজক্ষয়ি অজিযি ছুটি মঞ্জুে কো হে রেয়হতু 

ধাপ কজময়ে আনা  াে। 

 

৪ রেবাে োয়থ েংজেি েেকাজে জবজধ/আইন/প্রজ্ঞাপন 

ইিযাজদ েংিান্ত রকায়না েমস্যা আয়ে ময়ন কয়েন 

জকনা? – হযা/না 

না 

 

 

৫ রেবা গ্রহয়ণ অন্য রকায়না েমস্যাে েম্মুখীন হয়ি হে 

জকনা? – হযা/না 

না 

৬ রেবা প্রাজপ্তে িন্য কি েমে, ব্যে ও জভজিট এে প্রয়োিন হয়েজেল? 

রেবা গ্রহীিাে নাম েমে ব্যে জভজিট 

িনাব মুহম্মদ ন্যয়ে আলম জেজেকী 

 

 

8/10 জদন জবনা মূয়ে 2/3 

৭ রেবাে মায়নান্নেয়ন রকান সুপাজেশ আয়ে জকনা? – 

হযা/না 

হযা, রেবা প্রদায়নে ধাপ কজময়ে ও ই-নজথ ব্যবহাে কয়ে রেবা প্রদায়নে 

েমে কমায়না র য়ি পায়ে। 
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৩.৪ সেবার সিৌজলক িথ্যাবলী 

উপজেউক্ত ম্যাজেক্সিে ব্যবহাে কয়ে জনব যাজিি রেবাে রমৌজলক িথ্যাবলী জনয়ম্ন উয়েখ কো হয়লা: 

জনব যাজিি রেবা- 1: অজিযিছুটি (বজহিঃবাংলায়দশ) এে রমৌজলক িথ্যাবলী জনয়ম্ন প্রদান কো হয়লা: 

রেবাে নাম: অজিযিছুটি (বজহিঃবাংলায়দশ) রেবা গ্রহীিা: দাপ্তজেক কম যকিযা/কম যিােী 

রেবা প্রদানকােী অজফয়েে নাম দাজেত্বপ্রাপ্ত কম যকিযা/কম যিােী রেবা প্রাজপ্তে স্থান প্রয়োিনীে েমে 

রেলপথ মন্ত্রণালে  িনাব আলিাফ রহায়েন রেখ  

 প্রশােন-২ শাখা 

রেলপথ মন্ত্রণােে 

 ৭/১৫ কা যজদবে 

রেবা প্রদান ব্যবস্থাে েংজক্ষপ্ত জববেণ 

আয়বদন পাওোে পে জনধ যাজেি ছুটি জবজধমালা, ১৯৫৯ অনু ােী উপযুক্ত কর্তযপয়ক্ষে 

অনুয়মাদন জনয়ে (আজথ যক ও প্রশােজনক ক্ষমিা অনু ােী) জনস্পজত্ত কয়ে েেকাজে আয়দশ 

িাজে কো হে। 

রেবা প্রাজপ্তে র াগ্যিা রেলপথ মন্ত্রণালয়েে কম যকিযা/কম যিােী।    

প্রয়োিনীে কাগিপত্র 

1) জনধ যাজেি ফেয়ম আয়বদন; 

2) জনধ যাজেি ফেয়ম (বাংলায়দশ ফেম নম্বে-2395) প্রধান জহোব েক্ষণ কম যকিযা কর্তযক 

প্রদত্ত ছুটি প্রাপ্যিাে প্রজিয়বদন (রগয়িয়টড কম যকিযাে রক্ষয়ত্র), প্রাজপ্তস্থান: প্রধান জহোব েক্ষণ 

কম যকিযাে কা যালে, রেলভবন, ঢাকা; 

(৩) জহোব েক্ষণ কম যকিযা, রেলপথ মন্ত্রণালে কর্তযক প্রদত্ত ছুটি প্রাপ্যিাে প্রিযেনপত্র (নন 

রগয়িয়টড কম যিাজেয়দে রক্ষয়ত্র), প্রাজপ্তস্থান: জহোব েক্ষণ কম যকিযাে কা যালে, রেলপথ 

মন্ত্রণালে, রেলভবন, ঢাকা। 

প্রয়োিনীে জফ/ট্যাক্স/আনুষজঙ্গক খেি প্রয় ািয নে।   

েংজেি আইন/জবজধ/জনজিমালা ছুটি জবজধমালা, 1959 

রেবা রপয়ি ব্যথ য হয়ল পেবিী প্রজিকােকােী কম যকিযা 

েজিব (1ম-৫ম রগ্রড)/অজিজেক্ত েজিব (৬ষ্ঠ-৯ম রগ্রড)/যুগ্ম-েজিব (১০ম-২০িম রগ্রড) 

রেলপথ মন্ত্রণলে।     

রেবা প্রদান/প্রাজপ্তে রক্ষয়ত্র 

অসুজবধােমূহ 

ক. নাগজেক প যাে প্রয় ািয নে   

খ. দাপ্তজেক প যাে 

প্রধান জহোব েক্ষণ কম যকিযা কর্তযক প্রদত্ত ছুটি প্রাপ্যিাে প্রজিয়বদন প্রাজপ্তয়ি জবলম্ব এবং 

মুজদ্রি নজথ িলািয়ল অজধক ধাপ ব্যবহৃি হওোে েমে রবশী রলয়গ  াে।  

 অন্যান্য --- 
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৪. সেবা কার্ েক্রি জবর্েষণ 

৪.১ অজিেিছুটি (বজহিঃবাংলার্েশ) সেবা কার্ েক্রি জবর্েষণ 

৪.১.৪ ধাপজিজিক সেবাকার্ েক্রি জবর্েষণ 

রেবাে ধাপ বণ যনা 

1 ছুটিে জহোব েংগ্রহ পূব যক েংজেি কম যকিযা/কম যিােী কর্তযক জনেন্ত্রণকােী কর্তযপয়ক্ষে সুপাজেশ েহ            আয়বদন  

2 েজিব কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান  

3 েজিব এে জপএ কর্তযক রেজিোয়ে এজি কয়ে অজিজেক্ত েজিব এে জনকট রপ্রেণ  

৪ অজিজেক্ত েজিব কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে কয়ে যুগ্ম-েজিব এে জনকট রপ্রেণ 

৫ যুগ্ম-েজিব কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে কয়ে উপেজিব এে জনকট রপ্রেণ 

৬ উপেজিব কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে কয়ে শাখা প্রধায়নে জনকট রপ্রেণ  

৭ শাখা প্রধান কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে কয়ে প্রশােজনক কম যকিযাে জনকট রপ্রেণ 

৮ প্রশােজনক কম যকিযা কর্তযক নজথ প্রস্তুি এবং স্বাক্ষে কয়ে শাখা প্রধায়নে জনকট রপ্রেণ 

৯ শাখা প্রধান কর্তযক নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে কয়ে উপেজিব এে জনকট রপ্রেণ 

১০ উপেজিব কর্তযক নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে কয়ে যুগ্ম-েজিব এে জনকট রপ্রেণ 

১১ যুগ্ম-েজিব কর্তযক নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে কয়ে অজিজেক্ত েজিব এে জনকট রপ্রেণ 

১২ অজিজেক্ত েজিব কর্তযক নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে কয়ে েজিব ময়হাদয়েে জনকট রপ্রেণ কয়েন 

১৩ ৬ষ্ঠ - ২০তম       কম যকিযা/কম যিােীে রক্ষয়ত্র েজিব ময়হাদে নজথ অনুয়মাদন কয়ে অজিজেক্ত েজিব এে জনকট রপ্রেণ কয়েন 

এ    ১ম-৫ম       কম যকিযাে রক্ষয়ত্র েজিব ময়হাদে ম      মন্ত্রী                । 

১৪ ৩  - ৫ম       কম যকিযাে রক্ষয়ত্র ম      মন্ত্রী নজথ অনুয়মাদন কয়ে েজিব এে জনকট রপ্রেণ কয়েন এ   ১ম - ২        

কম যকিযাে রক্ষয়ত্র ম      মন্ত্রী ম      প্রধানমন্ত্রীে             প          । 

১৫ ম      প্রধানমন্ত্রী কর্তযক        প দশ যন এবং অ  ম দ  এ   ম      মন্ত্রী           । 

১৬ ম      মন্ত্রী কর্তযক অ  ম  দত        প দশ যন এ                  । 

১৭      কর্তযক অ  ম  দত        প দশ যন এ   অজিজেক্ত                । 

১৮ অজিজেক্ত েজিব অনুয়মাজদি নজথ দশ যন ও অনুস্বাক্ষে কয়ে যুগ্ম-েজিব এে জনকট রপ্রেণ কয়েন 

১৯ যুগ্ম-েজিব অনুয়মাজদি নজথ দশ যন ও অনুস্বাক্ষে কয়ে উপেজিব এে জনকট রপ্রেণ কয়েন 

২০ উপেজিব অনুয়মাজদি নজথ দশ যন ও অনুস্বাক্ষে কয়ে শাখা প্রধায়নে জনকট রপ্রেণ কয়েন 

২১ শাখা প্রধান অনুয়মাজদি নজথ দশ যন ও অনুস্বাক্ষে কয়ে প্রশােজনক কম যকিযাে জনকট রপ্রেণ কয়েন 

২২ প্রশােজনক কম যকিযা েেকাজে আয়দশ েংিান্ত জিঠি প্রস্তুি কয়ে শাখা প্রধায়নে জনকট উপস্থাপন কয়েন 

২৩ শাখা প্রধান ছুটি মহুজেে েেকাজে আয়দশ স্বাক্ষে কয়ে প্রশােজনক কম যকিযাে জনকট রপ্রেণ কয়েন 

২৪ প্রশােজনক কম যকিযা স্মােক নম্বে জদয়ে িাজে কয়েন, জপেন বই এ এজি কয়ে জবিেন 
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৪.১.২ কি েকিো-কি েচারীজিজিক সেবা কার্ েক্রি জবর্েষণ 
 

িজমক কম যকিযা/কম যিােীে পদবী রেবা েংজেি কম য/দাজেত্ব 

1 েজিব ধাপ 2: দাজখলকৃি আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান 

ধাপ 13: নজথ অনুয়মাদন এবং ছুটি মহুে 

  প ১৭: অনুয়মাজদি        প দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান 

2 অজিজেক্ত েজিব ধাপ 4: আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান 

ধাপ 12: নজথ দশ যন অনুস্বাক্ষে প্রদান 

ধাপ 1৮: অনুয়মাজদি নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান 

3 যুগ্ম-েজিব ধাপ 5: দাজখলকৃি আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান (প্রয় ািয রক্ষয়ত্র) 

ধাপ 11: নজথ অনুয়মাদন নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান 

ধাপ 1৯: অনুয়মাজদি নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান 

4 উপেজিব ধাপ 6: দাজখলকৃি আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান (প্রয় ািয রক্ষয়ত্র) 

ধাপ 10: নজথ অনুয়মাদন এবং ছুটি মহুে (প্রয় ািয রক্ষয়ত্র), নজথ দশ যন এবং 

অনুস্বাক্ষে প্রদান 

ধাপ ২০: অনুয়মাজদি নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান 

5 শাখা প্রধান ধাপ 7: আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান 

ধাপ 9: নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান 

ধাপ ২১: অনুয়মাজদি নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান 

ধাপ ২৩: েেকাজে আয়দশ িাজে এবং েংজেিয়দে অবজহিকেণ 

6 প্রশােজনক কম যকিযা ধাপ 8: নজথ প্রস্তুিকেণ এবং স্বাক্ষে 

ধাপ ২২: েেকাজে আয়দশ িাজে েংিান্ত জিঠি প্রস্তুিকেণ 

ধাপ ২৪: েেকাজে আয়দশ িাজে ও জবিেণ 

7 জনেন্ত্রণকােী কর্তযপক্ষ জনধ যাজেি ফেম/োদা কাগয়িে আয়বদনপয়ত্র সুপাজেশ প্রদান 

 

৪.১.৩ সেবা রোর্ন রর্োিনীে কাগিপর্ের িাজলকা রণেন 

 

রেবা গ্রহীিা কর্তযক দাজখলীে কাগিপত্র অজফে কর্তযক ব্যবহৃি কাগিপত্র 

1) োদা কাগয়ি আয়বদন 

2) জনধ যাজেি ফেয়ম (বাংলায়দশ ফেম নম্বে-2395) প্রধান জহোব 

েক্ষণ কম যকিযা কর্তযক ছুটি প্রাপ্যিাে প্রজিয়বদন 

3) জহোব েক্ষণ কম যকিযা, রেলপথ মন্ত্রণালে কর্তযক প্রদত্ত ছুটি 

প্রাপ্যিাে প্রিযেনপত্র (নন রগয়িয়টড কম যিােীয়দে রক্ষয়ত্র) 

1) ছুটি জবজধমালা, ১৯৫৯ 

2) নজথ 

3) েেকাজে আয়দশ িাজে 
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৪.১.৪ জবদ্যিান সেবা রজক্রোর রর্েে ম্যাপ 
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৫.সেবাগ্রহণ, সেবা রজক্রো ও পদ্ধজির েিস্যা জচজিিকরণ 

৫.১ এেজপএে টিি কর্তেক েিস্যা জচজিিকরণ 

 

১. মুজদ্রি নজথয়ি আয়বদন উপস্থাপন কোে কােয়ন নজথ িলািয়ল জবলম্ব হে। 

২. জবষেটি রুটিন ওোকয হয়লও েকল ধাপ ব্যবহাে কোে েমে রবশী রলয়গ  াে। 

  

৫.২ সেবা গ্রহীিার্ের িাধ্যর্ি েিস্যা জচজিিকরণ 

 

১. মুজদ্রি নজথয়ি আয়বদন উপস্থাপন কোে কােয়ন নজথ িলািয়ল জবলম্ব হে। 

২. আয়বদন এবং অনুয়মাদন প্রজিোে েকল ধাপ ব্যবহাে কোে েমে রবশী রলয়গ  াে। 

 

 

৫.৩ জবদ্যিান সেবা রোন ব্যবস্থার েিস্যা েমূহ সেজণজবন্যােকরণ 

 

ি. রশ্রজণ েমস্যা 

১ আয়বদন পত্র, িথ্য-

উপাত্ত/ফেম/ফেম্যাট/প্রিযেনপত্র/জেয়পাট য/রেজিোে 

মুজদ্রি নজথয়ি আয়বদন উপস্থাপন কোে 

কােয়ন নজথ িলািয়ল জবলম্ব হে। 

 

২ েম্পকৃ্ত িনবল/স্বাক্ষেকােী/অনুয়মাদনকােী 1) জবষেটি রুটিন ওোকয হয়লও েকল ধাপ 

ব্যবহাে কোে েমে রবশী রলয়গ  াে।  

 

2) স্বাক্ষেকােী/অনুয়মাদনকােী দাপ্তজেক 

কায়ি দপ্তয়েে বাইয়ে অবস্থান কেয়ল 

স্বাক্ষে/অনুয়মাদয়ন জবলম্ব হে। 
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৬. সেবা েহজিকরণ রস্তাব রণেন 

ইয়িাময়ধ্য অজিযিছুটি (বজহিঃবাংলায়দশ) রেবাটি রেলপথ মন্ত্রণালে কর্তযক প্রস্তাজবি “ই-োজভ যে বাস্তবােন রোড ম্যাপ ২০২১” এ জিজিি ও 

উয়েজখি  াহা বাংলায়দশ কজম্পউটাে কাউজিল কর্তযক জনম যানাধীন Government ERP (Enterprise Resource 

Planning) -এে মাধ্যয়ম অনলাইয়ন রুপান্তে কো হয়ব জবধাে েহজিকৃি রেবাটিয়ক E-Nothi রি উপস্থাপয়নে প্রস্তাব কো হয়লা। িাোড়া 

অজিযিছুটি (বজহিঃবাংলায়দশ) রেবাটি একটি রুটিন ওোকয। েংজেি কাগিপত্র থাকয়ল িায়ি অজধক পেীক্ষা জনেীক্ষা কোে খুব প্রয়োিন পয়ড়না। 

িাই শাখা প্রধান কর্তযক নজথ েোেজে মঞ্জুেকােী কর্তযপয়ক্ষে জনকট উপস্থাপয়নে প্রস্তাব কো হয়লা। 

 

ি. েমস্যাে রশ্রজণ েমস্যা েমস্যা েমাধায়নে িন্য প্রস্তাব সুফল 

১ আয়বদন পত্র, িথ্য-

উপাত্ত/ফেম/ফেম্যাট/প্রিযেনপত্র/

জেয়পাট য/রেজিোে 

১) মুজদ্রি নজথয়ি আয়বদন উপস্থাপন 

কোে কােয়ন নজথ িলািয়ল জবলম্ব হে। 

2) স্বাক্ষেকােী/অনুয়মাদনকােী 

দাপ্তজেক কায়ি দপ্তয়েে বাইয়ে অবস্থান 

কেয়ল স্বাক্ষে/অনুয়মাদয়ন জবলম্ব হে। 

 

মুজদ্রি নজথে স্থয়ল E-nothi রি 

ফাইল উপস্থাপন।  

E-nothi 

রি ফাইল 

উপস্থাপন কো 

হয়ল েমে কয়ম 

আেয়ব। 

 

2 েম্পকৃ্ত 

িনবল/স্বাক্ষেকােী/অনুয়মাদনকােী 

নজথ শাখা প্রধান হয়ি মঞ্জুেকােী প যন্ত 

রপৌেয়ি অয়নকগুয়লা ধাপ অজিিম 

কেয়ি হে।   

শাখা প্রধান েোেজে মঞ্জুেকােীে 

জনকট নজথ রপ্রেণ কেয়বন।  

ধাপ কয়ম েমে  

কম লাগয়ব। 

 

 

 

৬.১ সুজনজে েষ্ট রস্তাব রণেন 

 

” অজিযিছুটি (বজহিঃবাংলায়দশ)” মঞ্জুজেে িন্য জনেন্ত্রনকােী কর্তযপয়ক্ষে সুপাজেশ প্রয়োিন। অজিযিছুটি (বজহিঃবাংলায়দশ) ছুটিকালীন িাে কাি 

কায়ক জদয়ে েম্পন্ন কো হয়ব, িা জনেন্ত্রনকােী কর্তযপক্ষই জনধ যােন কয়েন। অজিযিছুটি (বজহিঃবাংলায়দশ) এে আয়বদয়নে োয়থ ছুটি পাওনাে জহোব 

ও  থা থভায়ব রদওো থায়ক । কািটি একটি রুটিন ওোকয, নীজি জনধ যােণী কাি নে। এয়ক্ষয়ত্র অজধক পেীক্ষা-জনেীক্ষাে প্রয়োিন থায়ক না। িাই 

শাখা প্রধান েোেজে  ছুটি মঞ্জুেীকােী কর্তযপয়ক্ষে জনকট নজথ উপস্থাপন কেয়ি পায়েন। ফয়ল কা য জনষ্পজত্তয়ি ধাপ ও েমে কয়ম  ায়ব। রেয়ক্ষয়ত্র 

ছুটি মঞ্জুেী  আয়দয়শে অনুজলজপ েংজেি  ায়দে জনকট নজথ উপস্থাপন কো হেজন িায়দে জনকট রপ্রেণ কয়ে জবষেটি অবগি কো র য়ি পায়ে।   
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৬.২ রস্তাজবি সেবা রজক্রোর রর্েে ম্যাপ অঙ্কন 

৬.২.১ অজিেিছুটি (বজহিঃবাংলার্েশ)  

  

                            , 

                           
                           

           ,                 

                               

                               

    

   -                            
                              

                              
                             

    

                                 
                             

         

                       -    

                             

    

P:              

T:                   

P:                 

P:       

T:                   

P:              

T:                   
P:          

T:                   

P:           
T:                   

P:         

T:                   
P:          
T:                   

P:                
T:                   

                 -             
                

P:          
T:                   

                 -             
                          

                             

                                 

   

P:                
T:                   

P:          
T:                   

P:          
T:                   

P:           
T:                  

                                
                                              

            -   
                           

                

  -     

                               

                      

P:                
T:                   

                              

                              -
          

           -             
                         

    

 -        

           
              

      
                       

                         

         

 -                   
                            

P:               
T:                  

  



~ 28 ~ 
 

৭. জবদ্যিান ও রস্তাজবি রজক্রোর ধাপ জিজিক লনলনা 

৭.১ অজিেিছুটি (বজহিঃবাংলার্েশ) 

জবদ্যমান 

প্রজিোে 

প্রয়েে 

ম্যায়পে ধাপ 

নম্বে 

জবদ্যমান প্রজিোে েংজেি ধায়পে বণ যনা প্রস্তাজবি 

প্রজিোে 

ম্যায়পে 

ধাপ নম্বে 

প্রস্তাজবি প্রজিোে েংজেি ধায়পে বণ যনা 

০১ ছুটিে জহোব েংগ্রহ পূব যক েংজেি কম যকিযা/কম যিােী 

কর্তযক জনেন্ত্রণকােী কর্তযপয়ক্ষে সুপাজেশ হ      

      আ  দ  দাজখল 

০১ ছুটিে জহোব েংগ্রহ পূব যক েংজেি কম যকিযা/কম যিােী 

কর্তযক জনেন্ত্রণকােী কর্তযপয়ক্ষে  প   শ হ      

      আয়বদন পত্র দাজখল 

০২ েজিব কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে 

প্রদান 

০২ েজিব কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে প্রদান 

০৩ েজিব এে জপএ কর্তযক রেজিোয়ে এজি কয়ে 

অজিজেক্ত েজিব এে জনকট রপ্রেণ  

০৩ েজিব এে জপএ কর্তযক রেজিোয়ে এজি কয়ে অজিজেক্ত 

েজিয়বে জনকট রপ্রেণ  

০৪ অজিজেক্ত েজিব কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং 

অনুস্বাক্ষে কয়ে যুগ্ম-েজিব এে জনকট রপ্রেণ 

০৪ অজিজেক্ত েজিব কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং 

অনুস্বাক্ষে কয়ে যুগ্ম-েজিব এে জনকট রপ্রেণ 

০৫ যুগ্ম-েজিব কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং 

অনুস্বাক্ষে কয়ে উপেজিব এে জনকট রপ্রেণ 

০৫ যুগ্ম-েজিব কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে 

কয়ে উপেজিব এে জনকট রপ্রেণ 

০৬ উপেজিব কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে 

কয়ে শাখা প্রধায়নে জনকট রপ্রেণ।  

০৬ উপেজিব কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে 

কয়ে শাখা প্রধায়নে জনকট রপ্রেণ  

০৭ শাখা প্রধান কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং 

অনুস্বাক্ষে কয়ে প্রশােজনক কম যকিযাে জনকট রপ্রেণ 

০৭ শাখা প্রধান কর্তযক আয়বদন পত্র দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে 

কয়ে প্রশােজনক কম যকিযাে জনকট রপ্রেণ 

০৮ প্রশােজনক কম যকিযা কর্তযক নজথ প্রস্তুি এবং স্বাক্ষে 

কয়ে শাখা প্রধায়নে জনকট রপ্রেণ 

০৮ প্রশােজনক কম যকিযা কর্তযক ই-নজথ প্রস্তুি কয়ে শাখা 

প্রধায়নে জনকট রপ্রেণ 

০৯ শাখা প্রধান কর্তযক নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে কয়ে 

উপেজিব এে জনকট রপ্রেণ 

০৯ শাখা প্রধান কর্তযক ই-নজথ দশ যন এবং েোেজে        

জনকট রপ্রেণ।  

১০ উপেজিব কর্তযক নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে কয়ে 

যুগ্ম-েজিব এে জনকট রপ্রেণ 

১০      কর্তযক ই-নজথ দশ যন কয়ে অনুয়মাদন এবং শাখা 

প্রধায়নে জনকট রপ্রেণ। ১ম-৫ম       কম যকিযাে 

রক্ষয়ত্র ম      মন্ত্রীে              । 

১১ যুগ্ম-েজিব কর্তযক নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে কয়ে 

অজিজেক্ত েজিব এে জনকট রপ্রেণ 

১১ ম      মন্ত্রী কর্তযক ই-নজথ দশ যন কয়ে অনুয়মাদন 

এ                   । ১ম-২        কম যকিযাে 

রক্ষয়ত্র প্রধানমন্ত্রীে             প     । 
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১২ অজিজেক্ত েজিব কর্তযক নজথ দশ যন এবং অনুস্বাক্ষে 

কয়ে েজিব ময়হাদয়েে জনকট রপ্রেণ কয়েন 

১২ ম      প্রধানমন্ত্রী কর্তযক        প দশ যন কয়ে 

অনুয়মাদন এ   ম      মন্ত্রী            । 

১৩ েজিব ময়হাদে নজথ অনুয়মাদন কয়ে অজিজেক্ত 

েজিব এে জনকট রপ্রেণ কয়েন এ   ১ম-৫ম       

কম যকিযাে রক্ষয়ত্র ম      মন্ত্রীে               

     

১৩ ম      মন্ত্রী কর্তযক অ  ম  দত        প দশ যন 

এ                    । 

১৪ ম      মন্ত্রী নজথ অনুয়মাদন কয়ে েজিব এে জনকট 

রপ্রেণ কয়েন এ   ১ম-২        কম যকিযাে রক্ষয়ত্র 

ম      প্রধানমন্ত্রীে             প      

     

১৪      কর্তযক অ  ম  দত        প দশ যন এ    

শাখা প্রধায়নে          । 

১৫ ম      প্রধানমন্ত্রীে        প অনুয়মাদন কয়ে 

ম      মন্ত্রী  জনকট রপ্রেণ কয়েন  

১৫ শাখা প্রধান কর্তযক ই-নজথ দশ যন কয়ে প্রশােজনক 

কম যকিযাে জনকট রপ্রেণ 

১৬ ম      মন্ত্রী অ  ম  দত        প দশ যন     

                      

১৬ প্রশােজনক কম যকিযা কর্তযক ই-নজথয়ি ছুটি মহুজেে 

েেকাজে আয়দশ েংিান্ত জিঠি প্রস্তুি কয়ে শাখা 

প্রধায়নে জনকট রপ্রেণ 

১৭      অ  ম  দত        প দশ যন     অজিজেক্ত 

                      

১৭ শাখা প্রধান কর্তযক ই-নজথয়ি ছুটি মহুজেে েেকাজে 

আয়দশ েংিান্ত জিঠিয়ি স্বাক্ষে কয়ে প্রশােজনক 

কম যকিযাে জনকট রপ্রেণ। 

১৮ অজিজেক্ত েজিব অনুয়মাজদি নজথ দশ যন ও 

অনুস্বাক্ষে কয়ে যুগ্ম-েজিব এে জনকট রপ্রেণ কয়েন 

১৮ প্রশােজনক কম যকিযা কর্তযক িােী নম্বে জদয়ে 

েংজেিয়দে জনকট জবিেণ। 

১৯ যুগ্ম-েজিব অনুয়মাজদি নজথ দশ যন ও অনুস্বাক্ষে কয়ে 

উপেজিব এে জনকট রপ্রেণ কয়েন 

  

২০ উপেজিব অনুয়মাজদি নজথ দশ যন ও অনুস্বাক্ষে কয়ে 

শাখা প্রধায়নে জনকট রপ্রেণ কয়েন 

  

২১ শাখা প্রধান অনুয়মাজদি নজথ দশ যন ও অনুস্বাক্ষে 

কয়ে প্রশােজনক কম যকিযাে জনকট রপ্রেণ কয়েন 

  

২২ প্রশােজনক কম যকিযা েেকাজে আয়দশ েংিান্ত জিঠি 

প্রস্তুি কয়ে শাখা প্রধায়নে জনকট উপস্থাপন কয়েন 

  

২৩ শাখা প্রধান ছুটি মহুজেে েেকাজে আয়দশ স্বাক্ষে 

কয়ে প্রশােজনক কম যকিযাে জনকট রপ্রেণ কয়েন 

  

২৪ প্রশােজনক কম যকিযা স্মােক নম্বে জদয়ে িাজে কয়েন,   
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জপেন বই এ এজি কয়ে জবিেন। 

 

৮. TCV অনুোর্র জবদ্যিান ও রস্তাজবি সেবা জবর্েষণ 

TCV (Time, Cost & Value) অনুোয়ে ”অজিযি ছুটি” এবং ”োধােণ ভজবষ্য িহজবল হয়ি অজগ্রম মঞ্জুজে” এে িন্য জবদ্যমান রেবা 

প্রয়েে এবং প্রস্তজবি রেবা প্রয়েে জবয়েষয়ণে একটি তুলনামূলক জিত্র জনয়ম্ন প্রদান কো হয়লা। 

 

৮.১ অজিেিছুটি (বজহিঃবাংলার্েশ)  

রক্ষত্র জবদ্যমান প্রস্তাজবি 

েমে 7-1৫ জদন 3-4 জদন 

খেি 

(নাগজেক+দাপ্তজেক) 

জবনা মূয়ে জবনা মূয়ে 

জভজিট 2/3 বাে 1 বাে 

ধাপ ২৪ টি 1৮ টি 

িনবল + কজমটি ( জদ থায়ক) প্রয় ািয নে প্রয় ািয নে 

রেবা প্রাজপ্তে স্থান রেলপথ মন্ত্রণালে রেলপথ মন্ত্রণালে 

দাজখলীে কাগিপয়ত্রে েংখ্যা 2 2 
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৯. বাস্তবােন সকৌশল রণেন 

 

অজিযিছুটি (বজহিঃবাংলায়দশ) মঞ্জুজেে প্রস্তাজবি পিজি বাস্তবােয়নে জনজমত্ত জনয়ম্নাক্ত ব্যবস্থা গ্রহণ কো হয়ব: 

 প্রশােজনক   : রেবা েহজিকেয়ণে প্রস্তাব অনুয়মাদন ও প্রয়োিনীে জনয়দ যশনা িাজে। 

 ওজেয়েয়েশন েভা/ প্রিাে : েহজিকৃি রেবা দুইটি েম্পয়কয কম যকিযা-কম যিােীয়দে অবজহিকেয়ণে িন্য ওজেয়েয়েশন েভা কো 

      হয়ব। 

 প্রজশক্ষণ   : প্রয় ািয নে। 

 আজথ যক   : প্রয় ািয নে। 

 অবকাঠায়মা  : প্রয় ািয নে। 

 পজলজে োয়পাট য  : প্রয় ািয নে। 

 পাইলটিং   : প্রশােজনক প্রস্তাব অনুয়মাদয়নে পে এক বেে পাইলটিং কো হয়ব। 

 রদশব্যাপী বাস্তবােন  : প্রয় ািয নে। 

 

 

১০. বাস্তবাের্নর সরাডম্যাপ 

 

কার্যক্রম 2019 2020 

May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun 

রশােজনক অনুর্িােন                             

অজফে আর্েশ িাজর                             

ওজরর্ের্েশন েিা/ 

রচার 

  
  

              
            

পাইলটিং   
  

              
            

Government 

ERP জের্ের্ির  

োর্থ েজিজহিকরণ 

  
  

              

          

  

 

 

 

েমাপ্ত  


