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প্ফা ক্ষজকযণ 

গ্রায়কয ন্তুজি জফধান , রজিেগত খযচ কভায়না এফং রজতয়মাজগতাে টিয়ক থাকায উয়েয়ে ১৯৯০ এয দয়ক পৃজথফীয জফখ্যাত রফযকাযী 

রজতষ্ঠানভ জফিয়ন রয় জয -ইজিজনোজযং (Business Process Re-engineering, BPR) কাম যিভ ায়ত রনে । 
যফতীয়ত এই ধাযণা যকাজয রক্টয়য অঙ্গীভূত য়ত থায়ক । পৃজথফীয অয়নক রদয় এ ধাযণায চচ যা এফং ফাস্তফােন য়ে । জফফজতযত য়ে 

ফাংরায়দয় এয নাভকযণ ে রফা জিকযণ ফা  Service Process Simplification (SPS) নায়ভ। িনগয়ণয রদাযয়গাড়াে 

রফাভ রৌয়ে জদয়ত যকাজয জফজবন্ন দপ্তয়যয নাগজযক রফা রদায়নয জফদ্যভান ব্যফস্থা ি ও দ্রুততয কযা অতযাফেক । ি ও িনফান্ধফ 

রফা চালু কযয়ত য়র জফদ্যভান ব্যফস্থায জফজবন্ন ধায়য অনুঙ্খ জফয়েলয়ণয জফকল্প রনই। রফা রদান রজিোয ায়থ ংজেি কয়র জভয়র জফজবন্ন 

কায়িয ধায়য জচত্র জফফযণ জনয়ে রখারায়ভরা আয়রাচনায পয়র অরয়োিনীে কাি , ধা ও জনেভ /চচ যাভ রফজযয়ে আয়। এয ভাধ্যয়ভ রজতটি 

রফায ফাস্তফ ও ম্ভাব্য ভস্যা , রজতফন্ধকতা, রজিোগত শূন্যতা জনণ যে  কযা মাে মা রফায জফদ্যভান ব্যফস্থা ও ভান উন্নেয়ন কাম যকয ভূজভকা 

যাখয়ত ায়য , মায়ক আভযা রফা জিকযণ ফা  Service Process Simplification (SPS) ফরয়ত াজয । ভজন্ত্রজযলদ 

জফবায়গয জনয়দ যনা রভাতায়ফক রযরথ ভন্ত্রণারয়েয ২টি রফা জিকযয়ণয জনজভত্ত উয়দ্যাগ গ্রণ কযা য়েয়ে। 

 

১. ংস্থা ম্পর্কে জানা: 
 

রযরথ ভন্ত্রণারে ৪ জডয়ম্বয, ২০১১ তাজযয়খ স্বতন্ত্র একটি ভন্ত্রণারে জায়ফ গঠিত ে। এয আয়গ এটি রমাগায়মাগ ভন্ত্রনারয়েয একটি জফবাগ জের। 

 

১.১ ংস্থায প্রাপাইর 

ংস্থায নাভ ফাংরা রযরথ ভন্ত্রণারে 

ইংয়যিী Ministry  of Railways 

ংজক্ষপ্ত রযরথ ভন্ত্রণারে ৪ জডয়ম্বয, ২০১১ তাজযয়খ স্বতন্ত্র একটি ভন্ত্রণারে 

জায়ফ গঠিত ে, এয আয়গ তা রমাগায়মাগ ভন্ত্রনারয়েয একটি 

জফবাগ জের। রযরথ ভন্ত্রণারে ভরত ফাংরায়দ রযরওয়ে ংিান্ত 

নীজত রনেন, রযরওয়েয জনযাত্তা ংিান্ত েযান্ডাড য জনধ যাযণ ও 

রয়োগ জনজিতকযন, রযরওয়ে ংিান্ত আইন রনেন ও ংয়াধন 

প্র্ভভৃজত কাি কয়য থায়ক। 
অজপ রধায়নয দজফ জচফ জনেন্ত্রণকাযী ভন্ত্রণারে িনরান ভন্ত্রণারে 

জফবাগীে/আঞ্চজরক অজপ 

ংখ্যা ৮টি 

রিরা অজপ ংখ্যা 

৪৪ 

উয়িরা অজপ ংখ্যা 

রয়মািয নে 

ইউজনেন অজপ ংখ্যা 

রয়মািয নে 

জফবাগীে অজপয়য িনফর রিরা অজপয়য িনফর উয়িরা অজপয়য িনফর ইউজনেন অজপয়য িনফর 

রয়মািয নে রয়মািয নে রয়মািয নে রয়মািয নে 

ঠিকানা 

রযরবফন, 

১৬, আব্দুর গজন রযাড 

ঢাকা - ১০০০  

ওয়েফাইট 

www.mor.gov.bd 

রপান ০২-৯৫৭৮১৯৯ 

পযাক্স 7115599 

ইয়ভইর info@mor.gov.bd 
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১.২ ংস্থায ংক্ষিপ্ত ইক্ষিা, ক্ষভন, ক্ষবন ও ছক্ষফ 

 

 

ইজতা 

 

রদয়য গণজযফন ভাধ্যভ ভয়য ভয়ধ্য ফাংরায়দ রযরওয়ে 

যকায়যয ফ যবৃৎ যাষ্ট্রীে জযফন খাত। এয়দয় রথভ 

রযরওয়েয সূচনা ে ১৮৬২ ায়রয ১৫ নয়বম্বয দ যনা- িগজত 

রযররাইন জনভ যায়ণয ভাধ্যয়ভ। ফতযভায়ন ফাংরায়দ রযরওয়েয 

২৮৭৭ জকোঃজভোঃ রযর রাইন রনটওোকয রদয়য ৪৪টি রিরাে 

ংভেক্ত। ১৯৪৭ ায়রয পূয়ফ য অজফবক্ত বাযতফয়ল য রযরওয়ে রফায়ড যয 

ভাধ্যয়ভ তৎকারীন রযরওয়ে জযচাজরত য়তা। ১৯৭৩ ায়র 

রফায়ড যয কাম যিভ জফলুপ্ত কয়য এয়ক রমাগায়মাগ ভন্ত্রণারয়েয ায়থ 

ংভেক্ত কযা ে। যফতীয়ত ১৯৮২ ায়র রযরথ জফবাগ গঠন 

কযা ে। রযরথ জফবায়গয জচফ, জডজি কাভ রয়িটাজয জয়য়ফ 

দাজেত্ব ারন কযয়তন। ১৯৯৫ ায়র ফাংরায়দ রযরওয়ে অথজযটি 

(জফআযএ) গঠন কযা ে। তয়ফ গঠিত জফআযএ’য কাম যিভ 

যফতীয়ত অব্যাত থায়কজন। ১৯৯৬-২০০৩ ভেকায়র এজডজফ 

এয অথ যােয়ন ফাংরায়দ রযরওয়েয রাজতষ্ঠাজনক কাঠায়ভা 

ংস্কায়যয উয়দ্যাগ রনো ে। এযয রমাগায়মাগ ভন্ত্রণারয়েয 

অধীয়ন ড়ক ও রযরথ জফবাগ য়ত ফাংরায়দ রযরওয়েয 

কাম যিভ জযচাজরত য়তা। গণ ভানুয়লয চাজদা ও ভয়েয 

দাফীয়ত ভজন্ত্রজযলদ জফবায়গয ২৮-০৪-২০১১ তাজযয়খয 

০৪.৪২৩.০২২.০২.০১.০০৩.২০১১.৪০ নং রজ্ঞান অনুমােী 

যকায রমাগায়মাগ ভন্ত্রণারয়েয আওতাে রযরথ জফবাগ নায়ভ 

নতুন জফবাগ সৃজি কয়য। যফতীয়ত ভজন্ত্রজযলদ জফবায়গয ০৪-১২-

২০১১ তাজযয়খয এ আয ও নং ৩৬১ আইন/২০১১ অনুমােী 

রযরথ ভন্ত্রণারে গঠন কযা ে। 

 

 

 

 

 

জভন 

রযরওয়ে জযফন ব্যফস্থা আধুজনকােয়নয ভাধ্যয়ভ রদব্যাী জনযাদ, াশ্রেী, দক্ষ ও জযয়ফ ফান্ধফ রযরওয়ে রনটওোকয গয়ড় রতারা। 
 

 

জবন 

একটি জনযাদ, াশ্রেী, আধুজনক জযয়ফ ফান্ধফ রযরওয়ে জযফন ব্যফস্থা। 
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১.৩ জনফর 

১.৩.১ প্যরথ ভন্ত্রণারর্েয জনফর  

 

রগ্রড ংখ্যা 

১ভ-৯ভ রগ্রড 4৪ 

১০ভ রগ্রড 33 

১১তভ-১৩তভ রগ্রড 30 

১৪তভ-২০তভ রগ্রড 29 

রভাট = ১৩৬ 

 

 

১.৩.২ ফাংরার্ে প্যরওর্েয জনফর  

রগ্রড ংখ্যা 

১ভ-৯ভ রগ্রড 548 

১০ভ রগ্রড 1356 

১১তভ-১৮তভ রগ্রড 21876 

১৯তভ-২০তভ রগ্রড 16484 

রভাট =  ৪০,২৬৪ 
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২. প্যরথ ভন্ত্রণারর্েয প্ফায িাক্ষরকা 

রফায রকায িজভক 

নম্বয 

রফায নাভ ভন্ত্রণারে/ংস্থায রধান 

কাম যারে/জফবাগীে/আঞ্চ

জরক/রিরা/উয়িরা/ 

ইউজনেন ম যাে 

নাগজযক রফা 1 ফাংরায়দ রযরওয়েয ভূ-ম্পজত্ত  িজভ ইিাযা/রীি, জফিে ও 

ফযাে রদান 

ভন্ত্রণারে 

2 রযরথ উন্নেন ও ম্প্রাযয়ণয িন্য ভাননীে ভন্ত্রী/রজতভন্ত্রী 

/িাতীে ংদ দস্য, যকাযী কভ যকতযা, জফজি নাগজযকগণ কর্তযক 

অনুয়যাধ/আয়ফদয়নয উয ব্যফস্থা গ্রণ। 

ভন্ত্রণারে 

3 রযরথ ভন্ত্রণারয়েয আওতাধীন জফজবন্ন রযরথ রতু ও কারবাট য, 

রভযাভত, ংস্কায ও যক্ষণায়ফক্ষয়ণয িন্য জফজি নাগজযকগণ কর্তযক 

অনুয়যাধ/আয়ফদয়নয উয ব্যফস্থা গ্রণ। 

ভন্ত্রণারে 

দাপ্তজযক রফা 4 ফাংরায়দ রযরওয়েয ২ে রশ্রজণয কভ যকতযায়দয  জয়রকন 

রগ্রড/টাইভয়স্কর ভঞ্জুজয 

ভন্ত্রণারে 

5 দ সৃিন  ভন্ত্রণারে 

6 দ ংযক্ষণ  (সৃিয়নয ৪থ য ফেয য়ত) ভন্ত্রণারে 

7 দ স্থােীকযণ ভন্ত্রণারে 

8 ভন্ত্রণারয়েয আওতাধীন দপ্তয/অজধদপ্তয়যয ফায়িট ফযাে/জফবািন ভন্ত্রণারে 

9 অথ য োড়কযণ  ভন্ত্রণারে 

10 িনফর/যিাভাজদ টিওএন্ডইভুক্তকযণ ভন্ত্রণারে 

11 ফাংরায়দ রযরওয়েয ১ভ রশ্রজণয  কভ যকতযায়দয 

টাইভয়স্কর/জয়রকন রগ্রড রদান 

ভন্ত্রণারে 

12 ফাংরায়দ রযরওয়েয ১ভ রশ্রজণয কযাডায কভ যকতযায়দয 

ফদজর/দােন 

ভন্ত্রণারে 

13 ফাংরায়দ রযরওয়ে ও রযরথ জযদ যন অজধদপ্তয়যয ৩ে  ও ৪থ য 

রশ্রজণয কভ যচাজয জনয়োয়গয োড়ত্র 

ভন্ত্রণারে 

14 ফাজল যক িে রস্তাফ অনুয়ভাদন ভন্ত্রণারে 

15 ব্যে ভঞ্জুজয অনুয়ভাদন ভন্ত্রণারে 

16 ভন্ত্রণারে এফং আওতাধীন দপ্তয়যয মানফান /রনৌমান কনয়ডভ 

রঘালণা 

ভন্ত্রণারে 

17 ভন্ত্রণারে এফং আওতাধীন দপ্তয়যয ফাাফাজড়/স্থানা কনয়ডভ 

অনুয়ভাদন ও জনরায়ভ জফিয়েয অনুয়ভাদন 

ভন্ত্রণারে 

18 উন্নেন রকল্পভয়য অথ য োড়কযণ  ভন্ত্রণারে 

19 ফাংরায়দ রযরওয়েয উন্নেন রকয়ল্পয আওতাে রকল্প জযচারক 

জনয়োগ, ফদরী/দােন/ অব্যাজত  

ভন্ত্রণারে 

20 ফাংরায়দ রযরওয়েয উন্নেন রকয়ল্পয আওতাে িনফর জনয়োগ, দ 

সৃিন 

ভন্ত্রণারে 

21 রকয়ল্পয দ ংযক্ষণ ভন্ত্রণারে 

22 রকল্পভয়য িন্য িজভ অজধগ্রণ ও অব্যফহৃত িজভ ব্যফস্থানা ও 

রাজনক কাম যিভ  

ভন্ত্রণারে 

23 ফাংরায়দ রযরওয়েয আওতাে বফয়দজক ােতাে ফাস্তফাজেতব্য 

জফজনয়োগ/কাজযগজয ােতা রকয়ল্পয জডজজ/টিজজ  অনুয়ভাদন  

ভন্ত্রণারে 

24 ফাংরায়দ রযরওয়েয আওতাে বফয়দজক ােতাে ফাস্তফােনাধীন 

রকয়ল্পয রাজনক অনুয়ভাদন।  

ভন্ত্রণারে 

25 রযরথ ভন্ত্রণারয়েয আওতাধীন রেন ও রতুয নাভকযণ ও 

পুনোঃনাভকযণ অনুয়ভাদন। 

ভন্ত্রণারে 
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26 রযরথ ভন্ত্রণারয়েয আওতাধীন অজধদপ্তয/ংস্থা'য রকল্প জবজত্তক 

উন্নেন ফযাে 

ভন্ত্রণারে 

27 উয়মািন/পুনোঃউয়মািন/ংয়াধন। ভন্ত্রণারে 

28 রযরথ ভন্ত্রণারয়েয আওতাধীন জিওজফ অথ যােয়ন নতুন উন্নেন 

রকল্প/ংয়াজধত রকল্প অনুয়ভাদন। 

ভন্ত্রণারে 

29 বফয়দজক ােতাপুি উন্নেন রকয়ল্পয রভোদ/ঋণচুজক্তয রভোদ বৃজি 

রস্তাফ অনুয়ভাদন। 

ভন্ত্রণারে 

30 রযরথ ভন্ত্রণারয়েয আওতাধীন বফয়দজক াায্যপুি ও তবাগ 

যকাজয অথ যােয়ন (জিওজফ) গৃীত রকল্পভয়য মানফান, 

মন্ত্রাজত, যিাভ ইতযাজদ িয়েয রাজনক অনুয়ভাদন।  

ভন্ত্রণারে 

31 রযরথ ভন্ত্রণারয়েয জফজবন্ন নতুন রেয়নয বাড়া জনধ যাযয়ণয রস্তাফ 

অনুয়ভাদন। 

ভন্ত্রণারে 

32 রদয়য অবযন্তয়য এফং জফয়দয় স্বল্প রভোদী রজক্ষণ, বা 

ওোকয, রজভনায ও জয়ম্পাজিোভ ইতযাজদ রাথী ভয়নানেন। 

ভন্ত্রণারে 

অবযন্তযীণ রফা 33 অজিযত ছুটি ভন্ত্রণারে 

34 অজিযত ছুটি (ফজোঃফাংরায়দ) ভন্ত্রণারে 

35 শ্রাজন্ত জফয়নাদন ছুটি ভন্ত্রণারে 

36 াধাযণ বজফষ্য তজফর য়ত অজগ্রভ ভঞ্জুজয ভন্ত্রণারে 

37 জয়রকন রগ্রড/টাইভয়স্কর ভঞ্জুজয ভন্ত্রণারে 

38 চাকজয স্থােীকযণ ভন্ত্রণারে 

39 আফাজক ও দাপ্তজযক রটজরয়পান ংয়মাগ ব্যফস্থা ভন্ত্রণারে 

40 রযরথ ভন্ত্রণারে এফং আওতাধীন দপ্তয/অজধদপ্তয়যয 

কভ যকতযা/কভ যচাজযয়দয গৃজনভ যাণ ঋণ 

ভন্ত্রণারে 

41 রযরথ ভন্ত্রণারে এফং আওতাধীন দপ্তয/অজধদপ্তয়যয 

কভ যকতযা/কভ যচাজযয়দয রভাটযমান িে অজগ্রভ 

ভন্ত্রণারে 

42 রযরথ ভন্ত্রণারে এফং আওতাধীন দপ্তয/অজধদপ্তয়যয 

কভ যকতযা/কভ যচাজযয়দয কজম্পউটায িে অজগ্রভ 

ভন্ত্রণারে 

43 রযরথ ভন্ত্রণারে এফং আওতাধীন দপ্তয/অজধদপ্তয়যয রকাটাভূক্ত 

কভ যকতযা/কভ যচাজযয়দয অনুকূয়র যকাজয ফাা ফযাে 

ভন্ত্রণারে 

44 রনন ও জআযএর ভন্ত্রণারে 

45 অফভৄজক্ত ও অবযন্তযীণ ফদজর/ দােন ভন্ত্রণারে 

46 রযরথ ভন্ত্রণারয়েয জিতীে, র্ততীে ও চতুথ য রশ্রণীয 

কভ যকতযা/কভ যচাযীয়দয চাকুযীযত অফস্থাে ভতুযফযণ কযয়র আজথ যক 

অনুদায়নয রস্তাফ রজিোকযণ। 

ভন্ত্রণারে 
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৩. প্ফা ক্ষনফ োচন 

রযরথ ভন্ত্রণারে যাজয িনগণয়ক রফাদায়নয ায়থ ম্পৃক্ত নে জফধাে ভন্ত্রণারয়েয জটিয়িন চাট যায য়ত অবযন্তজযন রফায ভয়ধ্য য়ত 

রাথজভকবায়ফ জনম্নজরজখত 7টি রফায়ক জিকযয়ণয িন্য জনফ যাচন কযা য়রা। 

৩.১ ম্যাক্ষিক্স-১ 

ি. জনণ যােক রস্কর রফায নাভ অজিযত 

ছুটি 

রাপ্ত নম্বয 54 

1 রফা গ্রীতায ংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

3   

2 রফা রাজপ্তয স্থান রকজিে-1, আঞ্চজরক-2, রিরা-3, উয়িরা-4, 

ইউজনেন/রৌযবা-5 

1   

3 রফাটি দজযদ্র িনয়গাষ্ঠীয িন্য জকনা? অজনজিত-1, স্বল্প জফস্তয-2, রভাটাভৄটি-3, রাে 

পুয়যাপুজয-4, পুয়যাপুজয-5 

1   

4 রফা গ্রয়ণ রতযাজত ভয়েয রচয়ে রফজ ভে 

ব্যে য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, রফজ-4, 

খুফ রফজ-5 

5   

5 রফা গ্রয়ণ রতযাজত খযয়চয রচয়ে রফজ খযচ 

(নাগজযক খযচ এফংযকাজয খযচ) য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, রফজ-4, 

খুফ রফজ-5 

3   

6 রফা জিকযয়ণয য তা ফাস্তফােয়ন ঝুজক 

কতটুকু? 

খুফ রফজ-1, রফজ-2, রভাটাভৄটি-3, অল্প-4, 

নগন্য-5 

5   

7 রফা গ্রয়ণ রয়োিয়নয রচয়ে রফজফায অজপয় 

আয়ত ে জক না? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, রফজ-4, 

খুফ রফজ-5 

3   

8 রফা ম্পয়কয নাগজযয়কয দৃজিবজঙ্গ রকভন? খুফই ইজতফাচক-1, ইজতফাচক-2, রভাটাভৄটি-3, 

রনজতফাচক-4, খুফই রনজতফাচক-৫ 

4   

9 ঊর্ধ্যতন কভ যকতযাগণ জিকযয়ণয য়ক্ষ জক? ন্যযনতভ ংখ্যক-1, জকছু ংখ্যক-2, রভাটাভৄটি 

অয়ধ যক ংখ্যক-3, রাে কয়র-৪, কয়র-5 

5   

10 রফা জিকযয়ণ দপ্তয়যয িনফর, ফায়িট ও 

অন্যান্য সুয়মাগ-সুজফধা কতটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রাে ম যাপ্ত-4, 

ম যাপ্ত-5 

5   

11 রফা জিকযয়ণ রফা ংজেি কভ যকতযা-কভ যচাযী 

স্বতোঃরবৃত্ত জক? 

অজত অল্প-1, অল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

5   

12 রফা জিকযয়ণয য রয়োিন য়র 

তথ্যরভেজক্তয রয়োয়গয রক্ষয়ত্র দপ্তয়যয ক্ষভতা 

কতটুকু 

অজনজিত-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

5   

13 রফা রদায়ন একাজধক দপ্তয়যয ংজেিতা আয়ে 

জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জতনটি-4, জতয়নয 

অজধক-5 

3   

14 রফা রাজপ্তয়ত রয়োিনীে কাগিয়ত্রয 

ংখ্যা/জযভাণ কত? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

3   

15 আথ য-াভাজিক উন্নেয়ন রফাটিয রবাফ? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

3   
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ি. জনণ যােক রস্কর রফায নাভ াধাযণ বজফষ্য 

তজফর য়ত অজগ্রভ 

ভঞ্জুজয 

রাপ্ত নম্বয 53 

1 রফা গ্রীতায ংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, 

খুফ রফজ-5 

3   

2 রফা রাজপ্তয স্থান রকজিে-1, আঞ্চজরক-2, রিরা-3, 

উয়িরা-4, ইউজনেন/রৌযবা-5 

1   

3 রফাটি দজযদ্র িনয়গাষ্ঠীয িন্য জকনা? অজনজিত-1, স্বল্প জফস্তয-2, রভাটাভৄটি-3, 

রাে পুয়যাপুজয-4, পুয়যাপুজয-5 

1   

4 রফা গ্রয়ণ রতযাজত ভয়েয রচয়ে রফজ 

ভে ব্যে য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, 

রফজ-4, খুফ রফজ-5 

5   

5 রফা গ্রয়ণ রতযাজত খযয়চয রচয়ে রফজ 

খযচ (নাগজযক খযচ এফংযকাজয খযচ) 

য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, 

রফজ-4, খুফ রফজ-5 

3   

6 রফা জিকযয়ণয য তা ফাস্তফােয়ন ঝুজক 

কতটুকু? 

খুফ রফজ-1, রফজ-2, রভাটাভৄটি-3, অল্প-

4, নগন্য-5 

5   

7 রফা গ্রয়ণ রয়োিয়নয রচয়ে রফজফায 

অজপয় আয়ত ে জক না? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, 

রফজ-4, খুফ রফজ-5 

3   

8 রফা ম্পয়কয নাগজযয়কয দৃজিবজঙ্গ রকভন? খুফই ইজতফাচক-1, ইজতফাচক-2, 

রভাটাভৄটি-3, রনজতফাচক-4, খুফই 

রনজতফাচক-৫ 

3   

9 ঊর্ধ্যতন কভ যকতযাগণ জিকযয়ণয য়ক্ষ 

জক? 

ন্যযনতভ ংখ্যক-1, জকছু ংখ্যক-2, 

রভাটাভৄটি অয়ধ যক ংখ্যক-3, রাে কয়র-

৪, কয়র-5 

5   

10 রফা জিকযয়ণ দপ্তয়যয িনফর, ফায়িট ও 

অন্যান্য সুয়মাগ-সুজফধা কতটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রাে 

ম যাপ্ত-4, ম যাপ্ত-5 

5   

11 রফা জিকযয়ণ রফা ংজেি কভ যকতযা-

কভ যচাযী স্বতোঃরবৃত্ত জক? 

অজত অল্প-1, অল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-

4, খুফ রফজ-5 

5   

12 রফা জিকযয়ণয য রয়োিন য়র 

তথ্যরভেজক্তয রয়োয়গয রক্ষয়ত্র দপ্তয়যয 

ক্ষভতা কতটুকু 

অজনজিত-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-

4, খুফ রফজ-5 

5   

13 রফা রদায়ন একাজধক দপ্তয়যয ংজেিতা 

আয়ে জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জতনটি-4, 

জতয়নয অজধক-5 

3   

14 রফা রাজপ্তয়ত রয়োিনীে কাগিয়ত্রয 

ংখ্যা/জযভাণ কত? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, 

খুফ রফজ-5 

4   

15 আথ য-াভাজিক উন্নেয়ন রফাটিয রবাফ? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, 

খুফ রফজ-5 

2   
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ি. জনণ যােক রস্কর রফায নাভ অজিযতছুটি 

(ফজোঃফাংরায়দ) 

রাপ্ত নম্বয 52 

1 রফা গ্রীতায ংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, 

রফজ-4, খুফ রফজ-5 

2   

2 রফা রাজপ্তয স্থান রকজিে-1, আঞ্চজরক-2, রিরা-3, 

উয়িরা-4, ইউজনেন/রৌযবা-5 

1   

3 রফাটি দজযদ্র িনয়গাষ্ঠীয িন্য জকনা? অজনজিত-1, স্বল্প জফস্তয-2, 

রভাটাভৄটি-3, রাে পুয়যাপুজয-4, 

পুয়যাপুজয-5 

1   

4 রফা গ্রয়ণ রতযাজত ভয়েয রচয়ে রফজ ভে 

ব্যে য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-

3, রফজ-4, খুফ রফজ-5 

4   

5 রফা গ্রয়ণ রতযাজত খযয়চয রচয়ে রফজ খযচ 

(নাগজযক খযচ এফংযকাজয খযচ) য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-

3, রফজ-4, খুফ রফজ-5 

3   

6 রফা জিকযয়ণয য তা ফাস্তফােয়ন ঝুজক 

কতটুকু? 

খুফ রফজ-1, রফজ-2, রভাটাভৄটি-3, 

অল্প-4, নগন্য-5 

5   

7 রফা গ্রয়ণ রয়োিয়নয রচয়ে রফজফায অজপয় 

আয়ত ে জক না? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-

3, রফজ-4, খুফ রফজ-5 

5   

8 রফা ম্পয়কয নাগজযয়কয দৃজিবজঙ্গ রকভন? খুফই ইজতফাচক-1, ইজতফাচক-2, 

রভাটাভৄটি-3, রনজতফাচক-4, খুফই 

রনজতফাচক-৫ 

3   

9 ঊর্ধ্যতন কভ যকতযাগণ জিকযয়ণয য়ক্ষ জক? ন্যযনতভ ংখ্যক-1, জকছু ংখ্যক-

2, রভাটাভৄটি অয়ধ যক ংখ্যক-3, 

রাে কয়র-৪, কয়র-5 

5   

10 রফা জিকযয়ণ দপ্তয়যয িনফর, ফায়িট ও 

অন্যান্য সুয়মাগ-সুজফধা কতটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রাে 

ম যাপ্ত-4, ম যাপ্ত-5 

5   

11 রফা জিকযয়ণ রফা ংজেি কভ যকতযা-

কভ যচাযী স্বতোঃরবৃত্ত জক? 

অজত অল্প-1, অল্প-2, রভাটাভৄটি-3, 

রফজ-4, খুফ রফজ-5 

5   

12 রফা জিকযয়ণয য রয়োিন য়র 

তথ্যরভেজক্তয রয়োয়গয রক্ষয়ত্র দপ্তয়যয ক্ষভতা 

কতটুকু 

অজনজিত-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, 

রফজ-4, খুফ রফজ-5 

5   

13 রফা রদায়ন একাজধক দপ্তয়যয ংজেিতা আয়ে 

জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জতনটি-

4, জতয়নয অজধক-5 

3   

14 রফা রাজপ্তয়ত রয়োিনীে কাগিয়ত্রয 

ংখ্যা/জযভাণ কত? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, 

রফজ-4, খুফ রফজ-5 

4   

15 আথ য-াভাজিক উন্নেয়ন রফাটিয রবাফ? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, 

রফজ-4, খুফ রফজ-5 

1   
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ি. জনণ যােক রস্কর রফায নাভ চাকজয স্থােীকযণ 

রাপ্ত নম্বয 52 

1 রফা গ্রীতায ংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

2   

2 রফা রাজপ্তয স্থান রকজিে-1, আঞ্চজরক-2, রিরা-3, উয়িরা-4, 

ইউজনেন/রৌযবা-5 

1   

3 রফাটি দজযদ্র িনয়গাষ্ঠীয িন্য জকনা? অজনজিত-1, স্বল্প জফস্তয-2, রভাটাভৄটি-3, রাে 

পুয়যাপুজয-4, পুয়যাপুজয-5 

1   

4 রফা গ্রয়ণ রতযাজত ভয়েয রচয়ে রফজ 

ভে ব্যে য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, রফজ-4, 

খুফ রফজ-5 

4   

5 রফা গ্রয়ণ রতযাজত খযয়চয রচয়ে রফজ 

খযচ (নাগজযক খযচ এফংযকাজয খযচ) 

য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, রফজ-4, 

খুফ রফজ-5 

3   

6 রফা জিকযয়ণয য তা ফাস্তফােয়ন 

ঝুজক কতটুকু? 

খুফ রফজ-1, রফজ-2, রভাটাভৄটি-3, অল্প-4, 

নগন্য-5 

5   

7 রফা গ্রয়ণ রয়োিয়নয রচয়ে রফজফায 

অজপয় আয়ত ে জক না? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, রফজ-4, 

খুফ রফজ-5 

5   

8 রফা ম্পয়কয নাগজযয়কয দৃজিবজঙ্গ রকভন? খুফই ইজতফাচক-1, ইজতফাচক-2, রভাটাভৄটি-3, 

রনজতফাচক-4, খুফই রনজতফাচক-৫ 

3   

9 ঊর্ধ্যতন কভ যকতযাগণ জিকযয়ণয য়ক্ষ 

জক? 

ন্যযনতভ ংখ্যক-1, জকছু ংখ্যক-2, রভাটাভৄটি 

অয়ধ যক ংখ্যক-3, রাে কয়র-৪, কয়র-5 

5   

10 রফা জিকযয়ণ দপ্তয়যয িনফর, ফায়িট 

ও অন্যান্য সুয়মাগ-সুজফধা কতটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রাে ম যাপ্ত-4, 

ম যাপ্ত-5 

5   

11 রফা জিকযয়ণ রফা ংজেি কভ যকতযা-

কভ যচাযী স্বতোঃরবৃত্ত জক? 

অজত অল্প-1, অল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

5   

12 রফা জিকযয়ণয য রয়োিন য়র 

তথ্যরভেজক্তয রয়োয়গয রক্ষয়ত্র দপ্তয়যয 

ক্ষভতা কতটুকু 

অজনজিত-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

5   

13 রফা রদায়ন একাজধক দপ্তয়যয ংজেিতা 

আয়ে জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জতনটি-4, জতয়নয 

অজধক-5 

3   

14 রফা রাজপ্তয়ত রয়োিনীে কাগিয়ত্রয 

ংখ্যা/জযভাণ কত? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

2   

15 আথ য-াভাজিক উন্নেয়ন রফাটিয রবাফ? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

3   
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ি. জনণ যােক রস্কর রফায নাভ শ্রাজন্ত 

জফয়নাদন ছুটি 

রাপ্ত নম্বয 51 

1 রফা গ্রীতায ংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-

4, খুফ রফজ-5 

2   

2 রফা রাজপ্তয স্থান রকজিে-1, আঞ্চজরক-2, রিরা-3, 

উয়িরা-4, ইউজনেন/রৌযবা-5 

1   

3 রফাটি দজযদ্র িনয়গাষ্ঠীয িন্য জকনা? অজনজিত-1, স্বল্প জফস্তয-2, রভাটাভৄটি-

3, রাে পুয়যাপুজয-4, পুয়যাপুজয-5 

1   

4 রফা গ্রয়ণ রতযাজত ভয়েয রচয়ে রফজ ভে 

ব্যে য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, 

রফজ-4, খুফ রফজ-5 

4   

5 রফা গ্রয়ণ রতযাজত খযয়চয রচয়ে রফজ খযচ 

(নাগজযক খযচ এফংযকাজয খযচ) য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, 

রফজ-4, খুফ রফজ-5 

2   

6 রফা জিকযয়ণয য তা ফাস্তফােয়ন ঝুজক 

কতটুকু? 

খুফ রফজ-1, রফজ-2, রভাটাভৄটি-3, 

অল্প-4, নগন্য-5 

5   

7 রফা গ্রয়ণ রয়োিয়নয রচয়ে রফজফায অজপয় 

আয়ত ে জক না? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, 

রফজ-4, খুফ রফজ-5 

5   

8 রফা ম্পয়কয নাগজযয়কয দৃজিবজঙ্গ রকভন? খুফই ইজতফাচক-1, ইজতফাচক-2, 

রভাটাভৄটি-3, রনজতফাচক-4, খুফই 

রনজতফাচক-৫ 

3   

9 ঊর্ধ্যতন কভ যকতযাগণ জিকযয়ণয য়ক্ষ জক? ন্যযনতভ ংখ্যক-1, জকছু ংখ্যক-2, 

রভাটাভৄটি অয়ধ যক ংখ্যক-3, রাে 

কয়র-৪, কয়র-5 

5   

10 রফা জিকযয়ণ দপ্তয়যয িনফর, ফায়িট ও 

অন্যান্য সুয়মাগ-সুজফধা কতটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রাে 

ম যাপ্ত-4, ম যাপ্ত-5 

5   

11 রফা জিকযয়ণ রফা ংজেি কভ যকতযা-

কভ যচাযী স্বতোঃরবৃত্ত জক? 

অজত অল্প-1, অল্প-2, রভাটাভৄটি-3, 

রফজ-4, খুফ রফজ-5 

5   

12 রফা জিকযয়ণয য রয়োিন য়র 

তথ্যরভেজক্তয রয়োয়গয রক্ষয়ত্রদপ্তয়যয ক্ষভতা 

কতটুকু 

অজনজিত-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, 

রফজ-4, খুফ রফজ-5 

5   

13 রফা রদায়ন একাজধক দপ্তয়যয ংজেিতা আয়ে 

জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জতনটি-4, 

জতয়নয অজধক-5 

3   

14 রফা রাজপ্তয়ত রয়োিনীে কাগিয়ত্রয 

ংখ্যা/জযভাণ কত? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-

4, খুফ রফজ-5 

3   

15 আথ য-াভাজিক উন্নেয়ন রফাটিয রবাফ? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-

4, খুফ রফজ-5 

2   
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ি. জনণ যােক রস্কর রফায নাভ জয়রকন রগ্রড 

/ টাইভয়স্কর 

ভঞ্জুজয 

রাপ্ত নম্বয 50 

1 রফা গ্রীতায ংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

2   

2 রফা রাজপ্তয স্থান রকজিে-1, আঞ্চজরক-2, রিরা-3, 

উয়িরা-4, ইউজনেন/রৌযবা-5 

1   

3 রফাটি দজযদ্র িনয়গাষ্ঠীয িন্য জকনা? অজনজিত-1, স্বল্প জফস্তয-2, রভাটাভৄটি-3, 

রাে পুয়যাপুজয-4, পুয়যাপুজয-5 

1   

4 রফা গ্রয়ণ রতযাজত ভয়েয রচয়ে রফজ 

ভে ব্যে য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, রফজ-

4, খুফ রফজ-5 

4   

5 রফা গ্রয়ণ রতযাজত খযয়চয রচয়ে রফজ 

খযচ (নাগজযক খযচ এফংযকাজয খযচ) 

য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, রফজ-

4, খুফ রফজ-5 

2   

6 রফা জিকযয়ণয য তা ফাস্তফােয়ন ঝুজক 

কতটুকু? 

খুফ রফজ-1, রফজ-2, রভাটাভৄটি-3, অল্প-4, 

নগন্য-5 

5   

7 রফা গ্রয়ণ রয়োিয়নয রচয়ে রফজফায 

অজপয় আয়ত ে জক না? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, রফজ-

4, খুফ রফজ-5 

4   

8 রফা ম্পয়কয নাগজযয়কয দৃজিবজঙ্গ রকভন? খুফই ইজতফাচক-1, ইজতফাচক-2, 

রভাটাভৄটি-3, রনজতফাচক-4, খুফই 

রনজতফাচক-৫ 

3   

9 ঊর্ধ্যতন কভ যকতযাগণ জিকযয়ণয য়ক্ষ 

জক? 

ন্যযনতভ ংখ্যক-1, জকছু ংখ্যক-2, 

রভাটাভৄটি অয়ধ যক ংখ্যক-3, রাে কয়র-

৪, কয়র-5 

5   

10 রফা জিকযয়ণ দপ্তয়যয িনফর, ফায়িট 

ও অন্যান্য সুয়মাগ-সুজফধা কতটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রাে ম যাপ্ত-

4, ম যাপ্ত-5 

5   

11 রফা জিকযয়ণ রফা ংজেি কভ যকতযা-

কভ যচাযী স্বতোঃরবৃত্ত জক? 

অজত অল্প-1, অল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, 

খুফ রফজ-5 

5   

12 রফা জিকযয়ণয য রয়োিন য়র 

তথ্যরভেজক্তয রয়োয়গয রক্ষয়ত্র দপ্তয়যয 

ক্ষভতা কতটুকু 

অজনজিত-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, 

খুফ রফজ-5 

4   

13 রফা রদায়ন একাজধক দপ্তয়যয ংজেিতা 

আয়ে জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জতনটি-4, 

জতয়নয অজধক-5 

3   

14 রফা রাজপ্তয়ত রয়োিনীে কাগিয়ত্রয 

ংখ্যা/জযভাণ কত? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

4   

15 আথ য-াভাজিক উন্নেয়ন রফাটিয রবাফ? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

2   
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ি. জনণ যােক রস্কর রফায নাভ রযরথ ভন্ত্রণারয়েয 

কভ যকতযা/কভ যচাজযয়দয 

রভাটযমান িে অজগ্রভ 

রাপ্ত নম্বয 50 

1 রফা গ্রীতায ংখ্যা নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

2   

2 রফা রাজপ্তয স্থান রকজিে-1, আঞ্চজরক-2, রিরা-3, 

উয়িরা-4, ইউজনেন/রৌযবা-5 

1   

3 রফাটি দজযদ্র িনয়গাষ্ঠীয িন্য জকনা? অজনজিত-1, স্বল্প জফস্তয-2, রভাটাভৄটি-3, 

রাে পুয়যাপুজয-4, পুয়যাপুজয-5 

1   

4 রফা গ্রয়ণ রতযাজত ভয়েয রচয়ে রফজ 

ভে ব্যে য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, রফজ-

4, খুফ রফজ-5 

4   

5 রফা গ্রয়ণ রতযাজত খযয়চয রচয়ে রফজ 

খযচ (নাগজযক খযচ এফংযকাজয খযচ) 

য়ে জক? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, রফজ-

4, খুফ রফজ-5 

2   

6 রফা জিকযয়ণয য তা ফাস্তফােয়ন ঝুজক 

কতটুকু? 

খুফ রফজ-1, রফজ-2, রভাটাভৄটি-3, অল্প-4, 

নগন্য-5 

5   

7 রফা গ্রয়ণ রয়োিয়নয রচয়ে রফজফায 

অজপয় আয়ত ে জক না? 

না-1, অজনজিত-2, খুফ রফজ নে-3, রফজ-

4, খুফ রফজ-5 

4   

8 রফা ম্পয়কয নাগজযয়কয দৃজিবজঙ্গ রকভন? খুফই ইজতফাচক-1, ইজতফাচক-2, 

রভাটাভৄটি-3, রনজতফাচক-4, খুফই 

রনজতফাচক-৫ 

3   

9 ঊর্ধ্যতন কভ যকতযাগণ জিকযয়ণয য়ক্ষ 

জক? 

ন্যযনতভ ংখ্যক-1, জকছু ংখ্যক-2, 

রভাটাভৄটি অয়ধ যক ংখ্যক-3, রাে কয়র-

৪, কয়র-5 

5   

10 রফা জিকযয়ণ দপ্তয়যয িনফর, ফায়িট 

ও অন্যান্য সুয়মাগ-সুজফধা কতটুকু 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রাে ম যাপ্ত-

4, ম যাপ্ত-5 

5   

11 রফা জিকযয়ণ রফা ংজেি কভ যকতযা-

কভ যচাযী স্বতোঃরবৃত্ত জক? 

অজত অল্প-1, অল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, 

খুফ রফজ-5 

5   

12 রফা জিকযয়ণয য রয়োিন য়র 

তথ্যরভেজক্তয রয়োয়গয রক্ষয়ত্র দপ্তয়যয 

ক্ষভতা কতটুকু 

অজনজিত-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, 

খুফ রফজ-5 

4   

13 রফা রদায়ন একাজধক দপ্তয়যয ংজেিতা 

আয়ে জকনা? 

নাই-1, একটি-2, দুইটি-3, জতনটি-4, 

জতয়নয অজধক-5 

3   

14 রফা রাজপ্তয়ত রয়োিনীে কাগিয়ত্রয 

ংখ্যা/জযভাণ কত? 

নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

4   

15 আথ য-াভাজিক উন্নেয়ন রফাটিয রবাফ? নগণ্য-1, স্বল্প-2, রভাটাভৄটি-3, রফজ-4, খুফ 

রফজ-5 

2   
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৩.২ ম্যাক্ষিক্স-২: প্ফা গ্রীিাগর্ণয ভিাভি গ্রণ 

 

অজিযত ছুটি 

জনণ যােক রস্কর ি. রফা গ্রীতায নাভ ও রভাফাইর নম্বয রফায নাভ: অজিযত ছুটি 

রাপ্ত নম্বয 

জফদ্যভান রফা 

রদান ব্যফস্থাে 

রফা গ্রীতাগণ 

ন্তুি জক না? 

পুয়যাপুজয 

ন্তুি-05, 

ন্তুি-10, 

রভাটাভৄটি 

ন্তুি-15, 

স্বল্প জফস্তয 

ন্তুি-20, 

অন্তুি-25। 

1 িনাফ রভাোঃ আরতাপ রায়ন 

01711692979 

 

২০ 

2 িনাফ ভৄম্মদ ন্যয়য আরভ জজেক 

01718062225 

 

২০ 

3  িনাফ রভাোঃ আতাউয যভান খান 

০১৭১৩৯৯২২৯২ 

  ২০ 

4 িনাফ রভাোঃ আফদুে োরাভ রখ 

০১৫৫২৩৪৬৪৩৫ 

২০ 

5 িনাফ রক এভ ভাজনক 

০১৭১৯৮১১৫৯০ 

২০ 

গড় নম্বয = ২০ 

 

 

াধাযণ বজফষ্য তজফর য়ত অজগ্রভ ভঞ্জুজয 

 

জনণ যােক রস্কর ি. রফা গ্রীতায নাভ ও রভাফাইর নম্বয রফায নাভ: াধাযণ বজফষ্য তজফর য়ত 

অজগ্রভ ভঞ্জুজয 

রাপ্ত নম্বয 

জফদ্যভান রফা 

রদান ব্যফস্থাে 

রফা গ্রীতাগণ 

ন্তুি জক না? 

পুয়যাপুজয 

ন্তুি-05, 

ন্তুি-10, 

রভাটাভৄটি 

ন্তুি-15, 

স্বল্প জফস্তয 

ন্তুি-20, 

অন্তুি-25। 

1 িনাফ রভাোঃ আফদুে োরাভ রখ 

০১৫৫২৩৪৬৪৩৫ 

২০ 

2 িনাফ রক এভ ভাজনক 

০১৭১৯৮১১৫৯০ 

২০ 

৩ িনাফ রভাোঃ ভাভৄনুয যজদ 

০১৭১৮০২০৪৬৫ 

২০ 

৪ িনাফ রভাাম্মদ ভাসুদ আরভ 

01673728182 

২০ 

৫ িনাফ কানাই চি দা 

01918129951 

২০ 

গড় নম্বয = ২০ 
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অজিযত ছুটি (ফজোঃফাংরায়দ) 

 

জনণ যােক রস্কর ি. রফা গ্রীতায নাভ ও রভাফাইর নম্বয রফায নাভ: অজিযত ছুটি 

(ফজোঃফাংরায়দ) 

রাপ্ত নম্বয 

জফদ্যভান রফা 

রদান ব্যফস্থাে 

রফা গ্রীতাগণ 

ন্তুি জক না? 

পুয়যাপুজয 

ন্তুি-05, 

ন্তুি-10, 

রভাটাভৄটি 

ন্তুি-15, 

স্বল্প জফস্তয 

ন্তুি-20, 

অন্তুি-25। 

1  িনাফ রভাোঃ যজপকুর ইরাভ 

01711692948 

 20 

2  িনাফ রভাোঃ আোঃ ফায়যক জফশ্বা 

01711692927 

 15 

৩ িনাফ যজপকুর ইরাভ 

০১৭১১৬৯১৬০৮ 

 

 15 

৪ িনাফ ভৄাম্মদ ভাবুবুর ক 

০১৭১২০৯৭৭৩৩ 

 15 

৫  িনাফ রভাোঃ আতাউয যভান খান 

০১৭১৩৯৯২২৯২ 

 15 

গড় নম্বয =  16 

 

 

চাকজয স্থােীকযণ 

 

জনণ যােক রস্কর ি. রফা গ্রীতায নাভ ও রভাফাইর নম্বয রফায নাভ: চাকজয স্থােীকযণ 

রাপ্ত নম্বয 

জফদ্যভান রফা 

রদান ব্যফস্থাে 

রফা গ্রীতাগণ 

ন্তুি জক না? 

পুয়যাপুজয 

ন্তুি-05, 

ন্তুি-10, 

রভাটাভৄটি 

ন্তুি-15, 

স্বল্প জফস্তয 

ন্তুি-20, 

অন্তুি-25। 

1 িনাফ রভাাম্মদ ভাসুদ আরভ 

01673728182 

২০ 

2 িনাফ রভা: ভাঈনউজেন আয়ভদ 

01৯১৪৮৪৪৬০৪ 

১০ 

৩ িনাফ কানাই চি দা 

01918129951 

 15 

৪ িনাফ রভাোঃ সুজোয যভান 

01789631294 

 15 

৫ িনাফ রভাোঃ রফরায়েত রায়ন 

01727331851 

 15 

গড় নম্বয = ১৫ 
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শ্রাজন্ত জফয়নাদন ছুটি 

 

জনণ যােক রস্কর ি. রফা গ্রীতায নাভ ও রভাফাইর নম্বয রফায নাভ: শ্রাজন্ত জফয়নাদন ছুটি 

রাপ্ত নম্বয 

জফদ্যভান রফা 

রদান ব্যফস্থাে 

রফা গ্রীতাগণ 

ন্তুি জক না? 

পুয়যাপুজয ন্তুি-

05, 

ন্তুি-10, 

রভাটাভৄটি ন্তুি-

15, 

স্বল্প জফস্তয 

ন্তুি-20, 

অন্তুি-25। 

1 িনাফ রভাোঃ যজপকুর ইরাভ 

01711692948 

15 

2 িনাফ রভাোঃ আোঃ ফায়যক জফশ্বা 

01711692927 

১০ 

৩ িনাফ রভাাম্মদ ভাসুদ আরভ 

01673728182 

 15 

৪ িনাফ রভা: ভাঈনউজেন আয়ভদ 

01৯১৪৮৪৪৬০৪ 

 15 

৫ িনাফা ন্যয ােী 

01718062225 

 15 

গড় নম্বয = 1৪ 

 

 

জয়রকন রগ্রড /টাইভয়স্কর ভঞ্জুজয 

 

জনণ যােক রস্কর ি. রফা গ্রীতায নাভ ও রভাফাইর নম্বয রফায নাভ: জয়রকন রগ্রড/টাইভয়স্কর 

ভঞ্জুজয 

রাপ্ত নম্বয 

জফদ্যভান রফা 

রদান ব্যফস্থাে 

রফা গ্রীতাগণ 

ন্তুি জক না? 

পুয়যাপুজয ন্তুি-

05, 

ন্তুি-10, 

রভাটাভৄটি ন্তুি-

15, 

স্বল্প জফস্তয 

ন্তুি-20, 

অন্তুি-25। 

1 িনাফ রভাাম্মদ ভাসুদ আরভ 

01673728182 

 15 

2 িনাফ রভা: ভাঈনউজেন আয়ভদ 

01৯১৪৮৪৪৬০৪ 

 15 

৩ িনাফা ন্যয ােী 

01718062225 

 ১০ 

৪ িনাফ রভাোঃ সুজোয যভান 

01789631294 

 ১০ 

৫ িনাফ রভাোঃ রফরায়েত রায়ন 

01727331851 

 15 

গড় নম্বয = ১৩ 
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রযরথ ভন্ত্রণারয়েয কভ যকতযা/কভ যচাজযয়দয রভাটযমান িে অজগ্রভ 

জনণ যােক রস্কর ি. রফা গ্রীতায নাভ ও রভাফাইর নম্বয রফায নাভ: রযরথ ভন্ত্রণারয়েয 

কভ যকতযা/কভ যচাজযয়দয রভাটযমান িে 

অজগ্রভ 

রাপ্ত নম্বয 

জফদ্যভান রফা 

রদান ব্যফস্থাে 

রফা গ্রীতাগণ 

ন্তুি জক না? 

পুয়যাপুজয ন্তুি-

05, 

ন্তুি-10, 

রভাটাভৄটি ন্তুি-

15, 

স্বল্প জফস্তয 

ন্তুি-20, 

অন্তুি-25। 

1 িনাফ রভাাম্মদ ভাসুদ আরভ 

01673728182 

15 

2 িনাফ রভা: িাজদুয যভান 

01৯১৫৮৬৫৫১২ 

১০ 

৩ িনাফ কানাই চি দা 

01918129951 

 1০ 

৪ িনাফ রভাোঃ সুজোয যভান 

01789631294 

 ১০ 

৫ িনাফ রভাোঃ যভত আজর জফস্বা 

01৫৩৪২০৬৫৭৫ 

 ১৫ 

গড় নম্বয = ১২ 
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জফদ্যভান রফা রদান ব্যফস্থায ভস্যা জচজিতকযণ: 

(ম্যনুোয়রয রশ্নভারা) 

 

 

৩.৩ ক্ষফদ্যভান প্ফা রোন ব্যফস্থায ভস্যা ক্ষচক্ষহিকযর্ণ প্ফা গ্রীিায জন্য রশ্নভারা 

 

রফা গ্রীতাগয়ণয ভতাভত গ্রণ জফয়েলণ কয়য  চাকজয স্থােীকযণ রফাটিয়ক জিকযয়ণয িন্য জনফ যাজচত কযা য়রা। তাজরকায রথভ ও জিতীে 

রফা দুটি (অজিযত ছুটি ও াধাযণ বজফষ্য তজফর য়ত অজগ্রভ ভঞ্জুজয) ২০১৭-১৮ ইং য়ন, অজিযত ছুটি (ফজোঃফাংরায়দ) ভঞ্জুয রফাটি ২০১৮-১৯ 

ইং য়ন এফং শ্রাজন্ত জফয়নাদন ছুটি ভঞ্জুয রফাটি ২০১৯-২০২০ ইং য়ন জিকযণ কযা য়েয়ে। 

৩.৩.১ চাকক্ষয স্থােীকযণ 

 

িভ রশ্ন ভন্তব্য (উত্তয যা য়র কাযণগুয়রা) 

১ আয়ফদন দাজখয়র রকায়না ভস্যাে য়ড়ন জকনা? – 

যা/না 

না 

২ জনধ যাজযত আয়ফদন পযভ পূযণ, তথ্য-উাত্ত রদান ফা 

কাগিাজদ ংয়মািন জফলয়ে রকায়না ভস্যা আয়ে 

জকনা? – যা/না 

না 

 

 

৩ রফায ধা, জনব যযীরতা, অফকাঠায়ভা, ম্পৃক্ত িনফর 

ফা অনুয়ভাদয়নয ায়থ ম্পৃক্ত কভ যকতযা-কভ যচাযী জফলয়ে 

রকায়না অজবয়মাগ আয়ে জকনা? – যা/না 

যাঁ, রফায ধা অয়নক রফী, ধা কজভয়ে আনা মাে। 
 

৪ রফায ায়থ ংজেি যকাজয জফজধ/আইন/রজ্ঞান 

ইতযাজদ ংিান্ত রকায়না ভস্যা আয়ে ভয়ন কয়যন 

জকনা? – যা/না 

না 

 

 

৫ রফা গ্রয়ণ অন্য রকায়না ভস্যায ম্মুখীন য়ত ে 

জকনা? – যা/না 

না 

৬ রফা রাজপ্তয িন্য কত ভে, ব্যে ও জবজিট এয রয়োিন য়েজের? 

রফা গ্রীতায নাভ ভে ব্যে জবজিট 

িনাফ রভা: ভাঈনউজেন আয়ভদ 

 

২০/২৫ জদন জফনা ভয়ে ৩/৪ 

৭ রফায ভায়নান্নেয়ন রকান সুাজয আয়ে জকনা? – 

যা/না 

যা, রফা রদায়নয ধা কজভয়ে ও ই-নজথ ব্যফায কয়য রফা রদায়নয 

ভে কভায়না রময়ত ায়য। 
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৩.৪ প্ফায প্ভৌক্ষরক িথ্যাফরী 

উজযউক্ত ম্যাজেক্সিে ব্যফায কয়য জনফ যাজচত রফায রভৌজরক তথ্যাফরী জনয়ম্ন উয়ল্লখ কযা য়রা: 

জনফ যাজচত রফা চাকজয স্থােীকযণ এয রভৌজরক তথ্যাফরী জনয়ম্ন রদান কযা য়রা: 

রফায নাভ: চাকজয স্থােীকযণ রফা গ্রীতা: দাপ্তজযক কভ যকতযা/কভ যচাযী 

রফা রদানকাযী অজপয়য নাভ দাজেত্বরাপ্ত কভ যকতযা/কভ যচাযী রফা রাজপ্তয স্থান রয়োিনীে ভে 

রযরথ ভন্ত্রণারে  িনাফ ভৄাম্মদ আব্দু ারাভ  

 রান-১ াখা 

রযরথ ভন্ত্রণাযে 

 ২০/২৫ 

কাম যজদফ 

রফা রদান ব্যফস্থায ংজক্ষপ্ত জফফযণ 

ফাংরায়দ যকায়যয কযাডায ফজভূ যত কভ যকতযা/কভ যচাযী জনয়োগ জফজধভারা ২০১৪ অনুমােী 

চাকজয স্থােীকযণ কযা ে। 

রফা রাজপ্তয রমাগ্যতা রযরথ ভন্ত্রণারে/ফা কভ যকতযা/কভ যচাযী।    

রয়োিনীে কাগিত্র 

1) াদা কাগয়ি আয়ফদন; 

2) রিাণ/অজপ আয়দ; 

(৩) রমাগদানয়ত্রয কজ; 

(৪) ২ ফেয়যয ফাজল যক রগানীে রজতয়ফদন; 

(৫) রজক্ষয়ণয নদ (রয়মািয রক্ষয়ত্র)। 

রয়োিনীে জপ/ট্যাক্স/আনুলজঙ্গক খযচ রয়মািয নে।   

ংজেি আইন/জফজধ/জনজতভারা ফাংরায়দ যকাযী কযাডায ফজভূ যত কভ যকতযা/কভ যচাযী জনয়োগ জফজধভারা ২০১৪ 

রফা রয়ত ব্যথ য য়র যফতী রজতকাযকাযী কভ যকতযা জচফ, রযরথ ভন্ত্রণরে।     

রফা রদান/রাজপ্তয রক্ষয়ত্র 

অসুজফধাভ 

ক. নাগজযক ম যাে রয়মািয নে   

খ. দাপ্তজযক ম যাে ভৄজদ্রত নজথ চরাচয়র অজধক ধা ব্যফহৃত ওোে ভে রফী ররয়গ মাে।  

 অন্যান্য --- 
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৪. প্ফা কাম েক্রভ ক্ষফর্েলণ 

৪.১ চাকক্ষয স্থােীকযণ প্ফা কাম েক্রভ ক্ষফর্েলণ 

৪.১.৪ ধাক্ষবক্ষিক প্ফাকাম েক্রভ ক্ষফর্েলণ 

রফায ধা ফণ যনা 

1 রয়োিনীে কাগিত্র (রিাণ/অজপ আয়দ, রমাগদান য়ত্রয কজ এফং রজক্ষণ নদ) জচফ ফযাফয আয়ফদন 

(১০ভ এফং তদুধ য রগ্রয়ডয কভ যকতযাগণ জচফ ফযাফয এফং ২০ রথয়ক ১১ রগ্রয়ডয কভ যচাযীগণ ভেগ্মজচফ ফযাফয আয়ফদন কয়যন) 

২ জচফ কর্তযক আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয রদান  

৩ জচফ এয জএ কর্তযক রযজিোয়য এজি কয়য অজতজযক্ত জচফ এয জনকট ররযণ  

৪ অজতজযক্ত জচফ কর্তযক আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয কয়য ভেগ্মজচফ এয জনকট ররযণ 

৫ ভেগ্মজচফ কর্তযক আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয কয়য উজচফ এয জনকট ররযণ 

২০ রথয়ক ১১ রগ্রয়ডয কভ যচাযী ভেগ্মজচফ ফযাফয আয়ফদন কয়যন  

৬ উজচফ কর্তযক আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয কয়য াখা রধায়নয জনকট ররযণ  

৭ াখা রধান কর্তযক আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয কয়য রাজনক কভ যকতযায জনকট ররযণ 

৮ রাজনক কভ যকতযা কর্তযক নজথ রস্তুত এফং স্বাক্ষয কয়য াখা রধায়নয জনকট ররযণ 

৯ াখা রধান কর্তযক নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয কয়য উজচফ এয জনকট ররযণ 

১০ উজচফ কর্তযক নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয কয়য ভেগ্মজচফ এয জনকট ররযণ 

১১ ভেগ্মজচফ কর্তযক নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয কয়য অজতজযক্ত জচফ এয জনকট ররযণ 

(২০ রথয়ক ১১ রগ্রয়ডয কভ যচাযীয়দয রক্ষয়ত্র ভেগ্মজচফ আয়ফদন ভঞ্জুয কয়য উজচফ এয  জনকট ররযণ কয়যন) 

১২ অজতজযক্ত জচফ কর্তযক নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয কয়য জচফ ভয়াদয়েয জনকট ররযণ কয়যন 

১৩ জচফ ভয়াদে নজথ অনুয়ভাদন কয়য অজতজযক্ত জচফ এয জনকট ররযণ কয়যন 

১৪ অজতজযক্ত জচফ অনুয়ভাজদত নজথ দ যন ও অনুস্বাক্ষয কয়য ভেগ্মজচফ এয জনকট ররযণ কয়যন 

১৫ ভেগ্মজচফ অনুয়ভাজদত নজথ দ যন ও অনুস্বাক্ষয কয়য উজচফ এয জনকট ররযণ কয়যন 

১৬ উজচফ অনুয়ভাজদত নজথ দ যন ও অনুস্বাক্ষয কয়য াখা রধায়নয জনকট ররযণ কয়যন 

১৭ াখা রধান অনুয়ভাজদত নজথ দ যন ও অনুস্বাক্ষয কয়য রাজনক কভ যকতযায জনকট ররযণ কয়যন 

১৮ রাজনক কভ যকতযা রজ্ঞাণ/অজপ আয়দ রস্তুত কয়য াখা রধায়নয জনকট উস্থান কয়যন 

১৯ াখা রধান রজ্ঞাণ/অজপ আয়দ স্বাক্ষয কয়য রাজনক কভ যকতযায জনকট ররযণ কয়যন 

২০ রাজনক কভ যকতযা স্মাযক নম্বয জদয়ে রজ্ঞাণ/অজপ িাজয কয়যন, জেন ফই এ এজি কয়য জফতযন কয়যন 
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৪.১.২ কভ েকিো-কভ েচাযীক্ষবক্ষিক প্ফা কাম েক্রভ ক্ষফর্েলণ 
 

িজভক কভ যকতযা/কভ যচাযীয দফী রফা ংজেি কভ য/দাজেত্ব 

1 জচফ ধা ২: দাজখরকৃত আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয রদান 

ধা 1৩: নজথ অনুয়ভাদন এফং চাকজয স্থােীকযয়ণ ম্মজত রদান 

2 অজতজযক্ত জচফ ধা ৪: আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয রদান 

ধা 1২: নজথ দ যন অনুস্বাক্ষয রদান 

ধা 1৪: অনুয়ভাজদত নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয রদান 

3 ভেগ্মজচফ ধা ৫: দাজখরকৃত আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয রদান  

ধা 1১: ২০ রথয়ক ১১ রগ্রয়ডয রক্ষয়ত্র নজথ অনুয়ভাদন কয়য উজচফ এয 

জনকট ররযণ এফং ১০ভ রথয়ক তদুধ য রগ্রয়ডয রক্ষয়ত্র নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয 

রদান কয়য অজতজযক্ত জচফ এয জনকট ররযণ কয়যন 

ধা 1৫: অনুয়ভাজদত নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয রদান 

4 উজচফ ধা ৬: দাজখরকৃত আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয রদান  

ধা 1০: নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয রদান 

ধা ১৬: অনুয়ভাজদত নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয রদান 

5 াখা রধান ধা ৭: আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয রদান 

ধা ৯: নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয রদান 

ধা ১৭: অনুয়ভাজদত নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয রদান 

ধা ১৯: রজ্ঞাণ/অজপ আয়দয়  স্বাক্ষয 

6 রাজনক কভ যকতযা ধা ৮: নজথ রস্তুতকযণ এফং স্বাক্ষয 

ধা ১৮: রজ্ঞাণ/অজপ আয়দ িাজয ংিান্ত জচঠি রস্তুতকযণ 

ধা ২০: রজ্ঞাণ/অজপ আয়দ িাজয ও জফতযণ 
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৪.১.৩ প্ফা রোর্ন রর্োজনীে কাগজর্েয িাক্ষরকা রণেন 

 

রফা গ্রীতা কর্তযক দাজখরীে কাগিত্র অজপ কর্তযক ব্যফহৃত কাগিত্র 

১) াদা কাগয়ি আয়ফদন 

২) রিাণ/অজপ আয়দ 

৩) রমাগদানয়ত্রয কজ 

৪) রজক্ষয়ণয নদ (রয়মািয রক্ষয়ত্র) 

1) ফাংরায়দ যকায়যয কযাডায ফজভূ যত কভ যকতযা/কভ যচাযী জনয়োগ 

জফজধভারা ২০১৪ 

২)  ২ ফেয়যয ফাজল যক রগানীে রজতয়ফদন 

৩) নজথ 

৪) রিাণ/অজপ আয়দ 
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৪.১.৪ ক্ষফদ্যভান প্ফা রক্ষক্রোয রর্ ম্যা 
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৫.প্ফাগ্রণ, প্ফা রক্ষক্রো ও দ্ধক্ষিয ভস্যা ক্ষচক্ষিিকযণ 

৫.১ এক্ষএ টিভ কর্তেক ভস্যা ক্ষচক্ষিিকযণ 

 

১. ভৄজদ্রত নজথয়ত আয়ফদন উস্থান কযায কাযয়ন নজথ চরাচয়র জফরম্ব ে। 

২. চাকজয স্থােীকযণ জফলেটি রুটিন ওোকয য়রও কর ধা ব্যফায কযাে ভে রফী ররয়গ মাে। 

  

৫.২ প্ফা গ্রীিার্েয ভাধ্যর্ভ ভস্যা ক্ষচক্ষিিকযণ 

 

১. ভৄজদ্রত নজথয়ত আয়ফদন উস্থান কযায কাযয়ন নজথ চরাচয়র জফরম্ব ে। 

২. আয়ফদন এফং অনুয়ভাদন রজিোয কর ধা ব্যফায কযাে ভে রফী ররয়গ মাে। 

 

 

৫.৩ ক্ষফদ্যভান প্ফা রোন ব্যফস্থায ভস্যা মূ প্েক্ষণক্ষফন্যাকযণ 

 

ি. রশ্রজণ ভস্যা 

১ আয়ফদন ত্র, তথ্য-

উাত্ত/পযভ/পযম্যাট/রতযেনত্র/জযয়াট য/রযজিোয 

ভৄজদ্রত নজথয়ত আয়ফদন উস্থান কযায 

কাযয়ন নজথ চরাচয়র জফরম্ব ে। 

 

২ ম্পৃক্ত িনফর/স্বাক্ষযকাযী/অনুয়ভাদনকাযী 1) জফলেটি রুটিন ওোকয য়রও কর ধা 

ব্যফায কযাে ভে রফী ররয়গ মাে।  

 

2) স্বাক্ষযকাযী/অনুয়ভাদনকাযী দাপ্তজযক 

কায়ি দপ্তয়যয ফাইয়য অফস্থান কযয়র 

স্বাক্ষয/অনুয়ভাদয়ন জফরম্ব ে। 
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৬. প্ফা ক্ষজকযণ রস্তাফ রণেন 
 

চাকজয স্থােীকযণ  রফাটিয়ক E-Nothi রত উস্থায়নয রস্তাফ কযা য়রা। তাোড়া চাকজয স্থােীকযণ  রফাটি একটি রুটিন ওোকয। ংজেি 

কাগিত্র থাকয়র তায়ত অজধক যীক্ষা জনযীক্ষা কযায খুফ  রয়োিন য়ড়না। তাই তাই াখা রধান কর্তযক নজথ যাজয ভঞ্জুযকাযী কর্তযয়ক্ষয 

জনকট উস্থায়নয রস্তাফ কযা য়রা। 

 

ি. ভস্যায রশ্রজণ ভস্যা ভস্যা ভাধায়নয িন্য রস্তাফ সুপর 

১ আয়ফদন ত্র, তথ্য-

উাত্ত/পযভ/পযম্যাট/রতযেনত্র/

জযয়াট য/রযজিোয 

১) ভৄজদ্রত নজথয়ত আয়ফদন উস্থান 

কযায কাযয়ন নজথ চরাচয়র জফরম্ব ে। 

2) স্বাক্ষযকাযী/অনুয়ভাদনকাযী 

দাপ্তজযক কায়ি দপ্তয়যয ফাইয়য অফস্থান 

কযয়র স্বাক্ষয/অনুয়ভাদয়ন জফরম্ব ে। 
 

ভৄজদ্রত নজথয স্থয়র E-nothi রত 

পাইর উস্থান।  

E-nothi 

রত পাইর 

উস্থান কযা 

য়র ভে কয়ভ 

আয়ফ। 

 

2 ম্পৃক্ত 

িনফর/স্বাক্ষযকাযী/অনুয়ভাদনকাযী 

নজথ াখা রধান য়ত ভঞ্জুযকাযী ম যন্ত 

রৌেয়ত অয়নকগুয়রা ধা অজতিভ 

কযয়ত ে। একইবায়ফ ভঞ্জুযকাযী য়ত 

াখা াখা রধান ম যন্ত রৌেয়ত 

অয়নকগুয়রা ধা অজতিভ কযয়ত ে। 

াখা রধান যাজয ভঞ্জুযকাযীয 

জনকট নজথ ররযণ কযয়ফন।  
একইবায়ফ ভঞ্জুযকাযী যাজয াখা 

রধায়নয জনকট অনুয়ভাজদত নজথ 

ররযণ কযয়ফন।   

ধা কয়ভ ভে  

কভ রাগয়ফ। 

 

 

 

৬.১ সুক্ষনক্ষে েষ্ট রস্তাফ রণেন 

 

“চাকজয স্থােীকযণ ” কািটি একটি রুটিন ওোকয, নীজত জনধ যাযণী কাি নে । তাই াখা রধান যাজয  চাকজয স্থােীকযয়ণয অনুয়ভাদনকাযী  

কর্তযয়ক্ষয জনকট নজথ উস্থান কযয়ত ায়যন। পয়র কাম য জনষ্পজত্তয়ত ধা ও ভে কয়ভ মায়ফ। রয়ক্ষয়ত্র চাকজয স্থােীকযয়ণয রজ্ঞাণ/অজপ  

আয়দয়য অনুজরজ ংজেি মায়দয জনকট নজথ উস্থান কযা েজন তায়দয জনকট ররযণ কয়য জফলেটি অফগত কযা রময়ত ায়য।   
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৬.২ রস্তাক্ষফি প্ফা রক্ষক্রোয রর্ ম্যা অঙ্কন 

৬.২.১ চাকক্ষয স্থােীকযণ  
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৭. ক্ষফদ্যভান ও রস্তাক্ষফি রক্ষক্রোয ধা ক্ষবক্ষিক তুরনা 

৭.১ চাকক্ষয স্থােীকযণ 

জফদ্যভান 

রজিোয 

রয় 

ম্যায়য ধা 

নম্বয 

জফদ্যভান রজিোয ংজেি ধায়য ফণ যনা রস্তাজফত 

রজিোয 

ম্যায়য 

ধা নম্বয 

রস্তাজফত রজিোয ংজেি ধায়য ফণ যনা 

০১ রয়োিনীে কাগিত্র (রিাণ/অজপ আয়দ, 

রমাগদান য়ত্রয কজ এফং রজক্ষণ নদ) জচফ 

ফযাফয আয়ফদন 

(১০ভ এফং তদুধ য রগ্রয়ডয কভ যকতযাগণ জচফ ফযাফয 

এফং ২০ রথয়ক ১১ রগ্রয়ডয কভ যচাযীগণ ভেগ্মজচফ 

ফযাফয আয়ফদন কয়যন) 

০১ ংজেি কভ যকতযা/কভ যচাযী কর্তযক রচাকজযয়ত 

রমাগদায়নয  রিাণ/অজপ আয়দ, রমাগদানয়ত্রয 

কজ ও রজক্ষয়ণয নদ (রয়মািয রক্ষয়ত্র) াদা 

কাগয়ি ভঞ্জুযকাযী কর্তযক্ষ ফযাফয আয়ফদন ত্র 

দাজখর 

০২ জচফ কর্তযক আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয 

রদান  

০২ ভঞ্জুযকাযী কর্তযক আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয 

রদান কয়য াখা রধায়নয জনকট ররযণ 

০৩ জচফ এয জএ কর্তযক রযজিোয়য এজি কয়য 

অজতজযক্ত জচফ এয জনকট ররযণ  

০৩ াখা রধান কর্তযক আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয 

কয়য রাজনক কভ যকতযায জনকট ররযণ 

০৪ অজতজযক্ত জচফ কর্তযক আয়ফদন ত্র দ যন এফং 

অনুস্বাক্ষয কয়য ভেগ্মজচফ এয জনকট ররযণ 

০৪ রাজনক কভ যকতযা কর্তযক ই-নজথ রস্তুত কয়য াখা 

রধায়নয জনকট ররযণ 

০৫ ভেগ্মজচফ কর্তযক আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয 

কয়য উজচফ এয জনকট ররযণ 

২০ রথয়ক ১১ রগ্রয়ডয কভ যচাযী ভেগ্মজচফ ফযাফয 

আয়ফদন কয়যন  

০৫ াখা রধান কর্তযক ই-নজথ দ যন এফং যাজয 

ভিযকাযী কর্তযয়ক্ষয জনকট ররযণ। 

০৬ উজচফ কর্তযক আয়ফদন ত্র দ যন এফং অনুস্বাক্ষয 

কয়য াখা রধায়নয জনকট ররযণ  

০৬ ভঞ্জুযকাযী কর্তযক ই-নজথ দ যন কয়য অনুয়ভাদন এফং 

যাজয াখা রধায়নয জনকট ররযণ। 

০৭ াখা রধান কর্তযক আয়ফদন ত্র দ যন এফং 

অনুস্বাক্ষয কয়য রাজনক কভ যকতযায জনকট ররযণ 

০৭ াখা রধান কর্তযক ই-নজথ দ যন কয়য রাজনক 

কভ যকতযায জনকট ররযণ 

০৮ রাজনক কভ যকতযা কর্তযক নজথ রস্তুত এফং স্বাক্ষয 

কয়য াখা রধায়নয জনকট ররযণ 

০৮ রাজনক কভ যকতযা কর্তযক ই-নজথয়ত রজ্ঞাণ/অজপ 

আয়দ ংিান্ত জচঠি রস্তুত কয়য াখা রধায়নয জনকট 

ররযণ 

০৯ াখা রধান কর্তযক নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয কয়য 

উজচফ এয জনকট ররযণ 

০৯ াখা রধান কর্তযক ই-নজথয়ত রজ্ঞাণ/অজপ আয়দ  

ংিান্ত জচঠিয়ত স্বাক্ষয ভেক্ত কয়য রাজনক 
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কভ যকতযায জনকট ররযণ। 
১০ উজচফ কর্তযক নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয কয়য 

ভেগ্মজচফ এয জনকট ররযণ 

১০ রাজনক কভ যকতযা কর্তযক  ই-নজথয়ত ত্র িাজয কয়য  

ংজেিয়দয জফতযণ। 
১১ ভেগ্মজচফ কর্তযক নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয কয়য 

অজতজযক্ত জচফ এয জনকট ররযণ 

(২০ রথয়ক ১১ রগ্রয়ডয কভ যচাযীয়দয রক্ষয়ত্র 

ভেগ্মজচফ আয়ফদন ভঞ্জুয কয়য উজচফ এয  জনকট 

ররযণ কয়যন) 

  

১২ অজতজযক্ত জচফ কর্তযক নজথ দ যন এফং অনুস্বাক্ষয 

কয়য জচফ ভয়াদয়েয জনকট ররযণ কয়যন 

  

১৩ জচফ ভয়াদে নজথ অনুয়ভাদন কয়য অজতজযক্ত 

জচফ এয জনকট ররযণ কয়যন 

  

১৪ অজতজযক্ত জচফ অনুয়ভাজদত নজথ দ যন ও 

অনুস্বাক্ষয কয়য ভেগ্মজচফ এয জনকট ররযণ কয়যন 

  

১৫ ভেগ্মজচফ অনুয়ভাজদত নজথ দ যন ও অনুস্বাক্ষয কয়য 

উজচফ এয জনকট ররযণ কয়যন 

  

১৬ উজচফ অনুয়ভাজদত নজথ দ যন ও অনুস্বাক্ষয কয়য 

াখা রধায়নয জনকট ররযণ কয়যন 

  

১৭ াখা রধান অনুয়ভাজদত নজথ দ যন ও অনুস্বাক্ষয 

কয়য রাজনক কভ যকতযায জনকট ররযণ কয়যন 

  

১৮ রাজনক কভ যকতযা রজ্ঞাণ/অজপ আয়দ রস্তুত 

কয়য াখা রধায়নয জনকট উস্থান কয়যন 

  

১৯ াখা রধান রজ্ঞাণ/অজপ আয়দ স্বাক্ষয কয়য 

রাজনক কভ যকতযায জনকট ররযণ কয়যন 

  

২০ রাজনক কভ যকতযা স্মাযক নম্বয জদয়ে 

রজ্ঞাণ/অজপ িাজয কয়যন, জেন ফই এ এজি 

কয়য জফতযন কয়যন 
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৮. TCV অনুার্য ক্ষফদ্যভান ও রস্তাক্ষফি প্ফা ক্ষফর্েলণ 

TCV (Time, Cost & Visit) অনুায়য  চাকজয স্থােীকযণ এয িন্য জফদ্যভান রফা রয় এফং রস্তজফত রফা রয় জফয়েলয়ণয একটি 

তুরনাভরক জচত্র জনয়ম্ন রদান কযা য়রা। 
 

চাকক্ষয স্থােীকযণ 

  

রক্ষত্র জফদ্যভান রস্তাজফত 

ভে ২০-২৫ জদন 3-4 জদন 

খযচ 

(নাগজযক+দাপ্তজযক) 

জফনা ভয়ে জফনা ভয়ে 

জবজিট ৩/৪ ফায 1 ফায 

ধা ২০ টি 1০ টি 

িনফর + কজভটি (মজদ থায়ক) রয়মািয নে রয়মািয নে 

রফা রাজপ্তয স্থান রযরথ ভন্ত্রণারে রযরথ ভন্ত্রণারে 

দাজখরীে কাগিয়ত্রয ংখ্যা ৪ ৪ 
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৯. ফাস্তফােন প্কৌর রণেন 

 

চাকজয স্থােীকযণ রফাটিয রস্তাজফত িজত ফাস্তফােয়নয জনজভত্ত জনয়ম্নাক্ত ব্যফস্থা গ্রণ কযা য়ফ: 

 রাজনক   : রফা জিকযয়ণয রস্তাফ অনুয়ভাদন ও রয়োিনীে জনয়দ যনা িাজয। 
 ওজযয়েয়েন বা/ রচায : জিকৃত রফাটি ম্পয়কয কভ যকতযা-কভ যচাযীয়দয অফজতকযয়ণয িন্য ওজযয়েয়েন বা কযা 

      য়ফ। 

 রজক্ষণ   : রয়মািয নে। 
 আজথ যক   : রয়মািয নে। 
 অফকাঠায়ভা  : রয়মািয নে। 
 জরজ ায়াট য  : রয়মািয নে। 
 াইরটিং   : রাজনক রস্তাফ অনুয়ভাদয়নয য এক ফেয াইরটিং কযা য়ফ। 
 রদব্যাী ফাস্তফােন  : ফাংরায়দ রযরওয়েয়ত ফাস্তফােয়নয জনজভত্ত জনয়ম্নাক্ত ব্যফস্থা গ্রণ কযা য়ফ। 

 

 

১০. ফাস্তফাের্নয প্যাডম্যা 

 

কার্যক্রম ২০২০ ২০২১ 

Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun 

রাক্ষনক অনুর্ভােন                   

অক্ষপ আর্ে জাক্ষয                   

ওক্ষযর্ের্েন বা/ রচায   
  

                
  

াইরটিং   
  

                
  

প্যরথ ভন্ত্রণারে এফং 

ফাংরার্ে প্যরওর্ের্ি 

ফাস্তফাের্নয ক্ষনক্ষভি 

ক্ষনর্নাক্ত ব্যফস্থা গ্রণ 

  
  

              
  
  
  

 

 

 

ভাপ্ত  


